ENTREVISTA A GUINADA DA META : NOVO TELEMARKETING
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PISCINA DE SURF BOULEVARD CENTRO DE CAMPO DE TOWN CENTER
SPA AMERICAN WAVE SURF LODGE TENIS GOLF COM INSPIRADO

INTERNACIONAL MACHINES RESIDENCES E PICKLEBALL 18 BURACOS EM CARMEL

il

JA E REALIDADE TAMBEM VIVER NO MEIO DE TUDO 1SSO COM O SURF LODGE RESIDENCES, O GOLF RESIDENCES E OS LOTES RESIDENCIAIS.

CONHEGCA TAMBEM O GRAND LODGE RESIDENCES, O SURFSIDE RESIDENCES E O VILLAGE HOUSES.
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Aisa Lagal: O presente se rebere oos loteomentos e A5 incorporagdes do Boa Vista Surf Lodge, do Boa Visto Gk Residences, do Grand Lodge Hotel & Residences, do Surbside Residances e do Villoge Family Cfficas regestrodas no RGI de Porto Feliz/'5P 2 o hatuwros lancamentas da JHSF, Os projeles e memoriais de incorparacdo
oy de loleamento dos fuburos empreendimentos eshds sujeitos & respectiva aprovacis pela Preteitura de Porg Feliz/SF e demais drgdos competendes & oo regishe nas mafriculas dos imdweis, As amenifies referentas 3 piscing pora pratica de surl, 0o spe, a0 eguesire & aos clubes de tnis, espadive & e golle
ndo inlegrardo s fuburas loncamentos afou o5 incorporagBes |4 regisiradas. O uso de fois amenilies serd leito de acorda com as regros previstas na CorvencBo de Condeminio de coda incorporacde imobiliaria, no Estaluto Social da Associoco Boa Vista Village 4 constivide ¢ nos
requlamentos especificos. A JHSF poderd desistir da lancamento dos futuros empreendimentos. As ilustracdes, fotogralias, perspectivas e plantos deste material sdo meramente ilusiralivas & poderdo solrer modificacdes o critério da JHSF efou por exigéncio do Poder Piblico. O memorial de
incorporacdo ou do loteamento & o inshrumente de compra & venda prevalecesde sobre quaisquer informagdes & dodos constanles deste maerial. |nlermediacde comercial pelo Conceits Geslao & Comercinlizagdo Imobilidria Lida. CRECI 02984 1.). Telehanes (11) 3702-2121 & |11] 972023702,
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O PROBLEMA NAO E A
COMUNICACAO

A escalada do dolar na virada do ano e as duvidas sobre
a economia fizeram o ministro Fernando Haddad deixar as
ferias de janeiro para outra ocasiao. E ele ja se reuniu com o
presidente Lula na ultima segunda-feira (6). Oficialmente,
para tratar da aprovagdo do Orcamento no Congresso, que
esta atrasada. Mas aproveitou para tentar alinhar o Planalto
com a necessidade de contencao das despesas e preservacao
do Arcabouco Fiscal. O foco € desarmar a crise de confian¢a na
economia, que nao da tregua. Haddad aproveitou para afastar
duvidas sobre medidas heterodoxas. Disse que nao havera
aumento do IOF (Imposto de Operac¢oes Financeiras) para
negociacoes com dolar, nem mudanca de regime cambial.

O titular da Fazenda reconhece que a divulgacao do pacote
de cortes, anunciado no {inal de novembro e aprovado em de-
zembro no Legislativo, foi problematica. Em entrevista a Glo-
boNews, disse que o governo precisa “se comunicar melhor” e
ser mais "coerente e resoluto” nas suas mensagens. Tem razao
ao dizer que houve um estresse global com a alta do dolar pela
expectativa com a posse de Donald Trump. Por outro lado, isso
nao justifica que o real tenha sido uma das moedas mais desva-
lorizadas do mundo no ano passado. E dizer que o dolar no Pais
passa por uma "acomodacao natural” também nao tranquiliza
quem acompanha a divisa americana se estabilizar num pata-
mar estratosférico, acima de R$ 6.

O primeiro boletim Focus de 2025, um termoémetro sema-
nal compilado pelo Banco Central de como os agentes {inan-
ceiros antecipam os indicadores da economia no futuro, atesta
o desconforto. Pela 122 semana seguida,a previsao da inflacdo
subiu, passando de 4,96% ao ano para 4,99%. O mercado tam-
beém enxerga a Selic no patamar de 15% no final de 2025 e o

dolar em R$ 6. Ou seja, cresceu o pessimismo de forma genera-
lizada. Ja o ministro disse que o crescimento do Produto Inter-
no Bruto (PIB) de 2024 deve ter ficado em 3,6%, segundo suas
projecoes. Fato, ¢ um numero muito positivo e bem acima do
que se previa ha um ano. Ocorre que os economistas de bancos
e os investidores olham com lupa o crescimento da divida pu-
blica e enxergam o futuro, que parece cada vez mais nebuloso.

Isso nido parece preocupar o presidente, que comecou a
segunda metade do mandato apostando no alinhamento com
0 Centrdo e com a nova direcdo na Camara e no Senado. A
reforma ministerial em gestacdo tem o objetivo de azeitar
essas tratativas. Na pratica, Lula elegeu a comunicagio como a
prioridade nimero um para alavancar sua popularidade, pois
ja esta com a cabeca em 2026. Para isso, vai repetir formulas
conhecidas do petismo. Ja contratou o publicitario baiano Si-
donio Palmeira, que fez sua campanha em 2022. Ele sera uma
nova versao de Duda Mendonca e Jodo Santana, que moldaram
a imagem presidencial nos primeiros mandatos de Lula (Men-
donca e Santana) e Dilma (Santana). Palmeira assumira a ca-
deira do titular da Secretaria de Comunicacao Social (Secom),
ministro Paulo Pimenta. Mas, como aconteceu com Dilma,
nao basta o talento em comunicacéao para afastar o mau tempo
na economia. Se nao forem desmontadas as armadilhas para a
retomada sustentada do crescimento, nem o carisma do presi-
dente sera suficiente para reverter o mau humor dos eleitores.

Marcos Strecker
Diretor de niicleo

04 Dinheiro 1s/01/2025

FOTOS: EVARISTO SA/AFP | MARIO TAMA/GETTY IMAGES VIA AFP | JOAOQ PEDRO DOMINGOS | MONICA ZANON | DIVULGACAO
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A NOVA GUINADA DE ZUCKERBERG

O criador do Facebook, Mark Zuckerberg, pode ser
criticado por muita coisa, mas nio pela falta de
ousadia para reinventar seus negocios, que prospe-
ram na onda de superenriquecimento das big techs.
Ele até mudou o nome de sua empresa para Meta, na
tentativa de liderar o fenomeno do metaverso (que
nao aconteceu). Atualmente, sua rede social
Facebook ainda tem um papel importante, apesar
de ser cada vez mais "cringe” (de pessoas velhas), o
Instagram ocupou espaco relevante (imas foi des-
bancado pelo chinés Tik Tok) e o seu Threads cresce
a medida que o X (ex-Twitter) encolhe. Com a "vira-
da cultural” causada pela eleicédo de Donald Trump,
como o proprio bilionario acaba de definir, ele resol-
veu alinhar completamente suas operacdes com o
movimento direitista e antirregulamentacéio do
novo presidente.

O anuncio feito por Zuckerberg, na terca-feira
(7), de que acabaria com a "censura” e a moderacao
de conteudo nas suas redes foi recebida com entu-
siasmo por Trump. O republicano admitiu que o
cavalo de pau da Meta pode ter acontecido por causa
de suas repetidas ameacas aos empresarios do Vale
do Silicio que ainda resistem a abracar suas politi-
cas disruptivas. Foi uma guinada radical. Desde
2016, quando o Facebook foi acusado de favorecer a
primeira eleicdo de Trump, Zuckerberg chegou a
pedir perdio aos americanos e montou uma grande
estrutura para combater as fake news em suas
redes, ainda que sem grande transpareéncia.

Agora, ele quer surfar com o trumpismo, que
tenta tirar qualquer controle sobre a expansio das
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big techs, inclusive na Europa e na América
Latina, regites que sofrem com ataques a demo-
cracia e tentam conter o discurso de 6dio e a cri-
minalidade nas redes. Essa pressao para tirar as
amarras das companhias certamente tera impac-
to no mundo, como Trump ja estimula em paises
europeus. Havera consequéncias sociais e politi-
cas globais, certamente. Mas, nos negocios, o
maior desafio de Zuckerberg é se alinhar a outra
mudanca de paradigma que lhe escapou: a
Inteligéncia Artificial (IA). Ele vai dancar con-
forme a musica politica do momento, mas nos
bastidores sua verdadeira luta é para atualizar
suas empresas com a nova tecnologia. Nessa cor-
rida, ele ainda esta atrasado.

INVESTIMENTOS
SemIPOsnaB3

A alta de juros nos proximos meses, confirmada pelo
aliado do presidente Lula e novo presidente do Banco
Central, Gabriel Galipolo, ja esta preocupando diversos
setores, afastando investidores e esfriando o apetite da
bolsa pelo risco. Resultado: ndo deve haver IPOs em
2025. Assim como aconteceu nos ultimos anos, opera-
coes de abertura de capital na B3 estio descartadas, por
enquanto. O ultimo IPO aconteceu em 2021, com a Vittia,
empresa de insumos e tecnologia para o setor agricola.
Analistas consideram que a principal razao € justamente
a alta da Selic, ja antecipada pela autoridade monetaria.
Uma alternativa € a abertura nas bolsas americanas, que
vivem um boom desde a vitéria de Donald Trump. Mas
nao ha candidatos na fila, por enquanto.

FOTOS: NELSON ALMEIDA/AFP | MARCELO ENDELLI/GETTY IMAGES VIA AFP | DIVULGACAO



MACROECONOMIA
Risco-pais da Argentina
cai. ja orisco do Brasil...

Javier Mileil continua a comemorar os
resultados positivos na economia apos
um ano de gestao. Na ultima segunda-
-feira (6), o risco-pais da Argentina
ficou abaixo de 600 pontos pela pri-
meira vez desde 2018. A inflacao em
novembro fechou em 2,4%, ante 25,5%
em dezembro de 2023. Os numeros
embalam a popularidade surpreen-
dentemente positiva do presidente
ultraliberal argentino, contra todas as
previsoes, mesmo que a pobreza
tenha atingido 53% da populacao. As
diferencas sao gritantes em relacao a
economia brasileira, por obvio. Mas
um dado comparativo pode incomo-
dar o governo Lula. O risco-pais do
Brasil (medido pelo Credit Default
Swap de 5 anos), na ultima semana de
2024, atingiu 205 pontos, expansao
acima de 72 pontos em 12 meses. E a
maior alta anual desde 2015, ano da
recessao no governo Dilma.
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Foi a queda do superavit comercial em 2024.

Mesmo assim, 0 resuI’Ead-:L positivo foi de “3$ 74,6 |]I||IﬁHS
ante I‘ss Hﬂ,ﬂ |l|||lllHS em 2023, segundo o Ministério

do Desenvolvimento e Indastria

NEGOCIOS .
Ambev vende a marca de sucos Do Bem

A marca de sucos Do Bem deve mudar de maos. A Ambev, que havia adquirido a
fabricante em 2016, decidiu vender a Do Bem para a mineira Tial, que tem como
uma das socias o grupo Pif Paf. A operacio nao teve o valor divulgado e ainda pre-
cisara ser aprovada pelo Cade (Conselho Administrativo de Defesa do
Consumidor). E um mercado caracterizado por muitas marcas, varias com pene-
tracio regional forte, apesar da concorrencia da Coca-Cola com a Del Valle. A
Ambev divulgou que nos ultimos oito anos sua divisao de nao-alcéolicos contou
com grandes Inovacoes e expandiu seus pontos de venda, mas deseja agora priori-
zar outras marcas e segmentos de negocios. Para a companhia, o negocio pode ser
confirmado em breve, Ja que nao ha forte concentracao concorrencial.
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Advogado e ex-deputado portugués, Pau-
lo Rios de Oliveira esteve dezenas de
vezes no Brasil. Tanto por motivos pro-
fissionais quanto pessoais. E casado ha
14 anos com uma brasileira de Fortaleza
(CE). Moram em Portugal. Recentemen-
te, Oliveira atravessou o Atlantico e de-
sembarcou no Pais pela primeira vez
como administrador da Agéncia para o
Investimento e Comércio Externo de
Portugal (AICEP) apos seis meses no
cargo, que assumiu depois de deixar a
Assembleia da Republica de Portugal,
onde foi parlamentar por quatro man-
datos. Sua missao agora ¢ fomentar os
negocios em Portugal e atrair investi-
mentos de outros paises para o territorio
lusitano. Para isso, viaja para nacoes
estratégicas - como o Brasil, que é o sex-
to no ranking de investimentos estran-
geiros em Portugal - para levar a men-
sagem de que seu pais ¢ muito mais do
que as belas paisagens do
Algarve, aculinariaeaar-
quitetura de Lisboa, a re-
ligiosidade de Fatimaoua
exuberincia do Porto.

“O fluxo de turismo pode
aumentar, mas o fluxo de
negocios também”, disse o
executivo, em entrevista
exclusiva a DINHEIRO, em meio a uma
agenda de compromissos que preencheu
cinco dias em solo brasileiro. Entre os
servicos gratuitos prestados pela AICEP
estdo recepcao de players, consulto-
ria, acompanhamento de investimentos,
orientacido para {inanciamentos, desbu-
rocratizacdo e muitos outros. Investimen-
tosacimade 25 milhoes de euros passam
necessariamente pela agéncia.

DINHEIRO — O que significa essa primel-
ravisita aoBrasllcomo administrador da
agéncla?

PAULO CESARRIOS DE OLIVEIRA — Foram
compromissos com muitas expectativas
e com muito entusiasmo. Fol muito mais
do que uma visita profissional. A AICEP
privilegia muito alguns mercados e alguns
paises, mas neste caso nio foi umaopcao
so racional. Foi também emocional. O

Brasil ndo é um pais qualquer.

Quals sao os principals objetlvos dessa
missao?

Mostrar um Portugal que o Brasil conhe-
ce menos. Mostrar aos grandes investi-
dores brasileiros por que Portugal ¢ hoje
uma enorme oportunidade. Para isso
temos que explicar mais do que o Portu-
gal que é lido, o Portugal que é visto na
televisdo. Queremos falar de outro Por-
tugal, com nimeros e com fatos.

O turismo éoforte atrativo paranegoclos?
Fizemos reunides com associac¢oes de tu-
rismo e hotelaria brasileira porque nos
achamos que existe aqui claramente uma
capacidade de correlacio de soma, nio de
divisdo nem de concorréncia. Nos podemos
acrescentar algo a vossa oferta e, ao mesmo
tempo, existem oportunidades extraordi-
narias no Brasil que nos temos que conhe-
cer. So6 assim podemos divulgar com credi-
bilidade. O fluxo de turismo pode aumentar,

mas o fluxo de negocios também. Tenho
duas regras que conduz minha vida. Gosto
muito de somar, porque muitas vezes 1 mais
1 éigual a 3. E aoutracoisaé que gosto mais
de ler tendéncias do que ler momento.

Que Portugal vocés querem mostrar por
aqul?

E um Portugal muito maior do que um
povo que fala portugués. Ter o mesmo
idioma € uma coisa que nos une profun-
damente, é uma vantagem enorme no
mundo empresarial, mas nao e suficiente.
Se Portugal tivesse como unico incentivo
ou investimento brasileiro a lingua, era
pouco. Temos condic¢des unicas do ponto
de vista geografico, porque estamos no
local da Europamais proximo dos Estados
Unidos, o local mais proximo sob muitos
aspectos da Africa Atlantica e somos da
Europa. Significa dizer que quem entraem
Portugal esta apresentado imediatamen-

Portugal esta em destaque, esta na
moda, esta sexy. Transformou-se num
pais de infraestrutura avancada, com
vantagens geoestratégicas e inovacao”

te aum mercado 500 milhoes de pessoas,
e aissosoma-se omercadoda Africa} com
mais 250 milhdes de pessoas. Portugal tem
centenas de milhares brasileiros que la
vivem, muitos deles a estudar, o que per-
mite ao investidor conseguir mais facil-
mente transportar a sua{ilosofia de nego-
cio e a cultura ao modelo europeu, usando
a diaspora dos brasileiros.

A proximidade de Portugal a outros paises
europeus é outra caracteristica que pode
ser explorada para quem quer Investir?

Desde Portugal é facil viajar a Europa. A
Europa tem o tamanho do Brasil. De auto-
movel, nos atravessamos Portugal em 6
horas. Vocé atravessa a Europa toda como
atravessa o Brasil. Imagino que um inves-
tidor, ao chegar a Portugal, esta a dois pas-
sos da Franca, da Alemanhae, se necessario,
do Leste europeu. Portugal esta em um
momento de destaque, esta na moda, esta
sexy. Portugal transformou-
-se num pais de infraestru-
tura avan{;,ada, com vanta-
gens geoestratégicas e
também esta na linha da
frente na inovacao. Temos
um ecossistema ja muito re-
siliente, com ligacoes fortes
ao Brasil e que nos queremos
acelerar. Principalmente por meio das star-
tups, que sdo, por natureza, inovacao pura.

Emquals outros setores asrelacdes podem
ser estreltadas?

Nos temos grandes oportunidades em Por-
tugal. Na agroindustria, por exemplo, nao
porque temos coisas para ensinar aos bra-
sileiros, mas o fato de encontrarmos na
Europa o vosso know-how instalado em
Portugal pode ser muito titil, especialmen-
te para quem quer diversificar mercados.
Temos também oportunidades grandes na
area da saude. Portugal tem dado passos
muito concretos e em algumas areas Somos
mesmo referéncia mundial. Como diz um
amigo, o Brasil pode fazer Portugal maior,
e Portugal, quem sabe, pode fazer o Brasil
um pouco melhor. Temos que ganhar esca-
la e temos que fazé-lo com os nossos amigos.
O Brasil tem que ganhar maior conheci-
mento nesse enorme mercado europeu,
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perceber melhorafilosofia, os regulamen-
tos, e nos estamos ca para ajudar nisso.

A ldelaprincipal & fazer de Portugal aporta
de entrada do Investidor braslleiro na Eu-
ropa?

Um exemplo muito concreto: Portugal pre-
cisadeinvestimento estrangeiro, o que traz
transferénciade tecnologia e um know-how
muito grande para nos. Claro que cria em-
pregos, geraimpostos, mas com vantagens
de registro de patentes, de marcas, na Eu-
ropa. Quem registra suas marcas em Por-
tugal passa a estar regido na Europa. Por-
tugal, pelasua dimensao, é otimo para fazer
uma primeira experiéncia internacional.
Porque niao obrigaachegar aumaAlemanha
com a concorréncia feroz, comumalingua
dificil e com regras muito apertadas. Por-
tugal, embora seja pequeno, pode ser uma
primeira experiénciafeitaa
dimensao que o brasileiro
quiser. Temos o Porto de
Sines, de aguas profundas,
com calado para grandes
navios, paraquem quer tra-
zer mercadorias dos EUA e
da Africaj com uma zona
logistica que {ica abaixo de
Lisboa. E uma drea enorme, esta preparada
em infraestrutura para ter qualquertipode
investimento de larga escala.

Alnda na area de tecnologla e Inovacao, o
Brasll @ um dos players globals mals avan-
cados em fintechs, por exemplo. Portugal
também por extralr experlénclas do Brasll
nesse setor?

Nos queremos aprender convosco e tam-
bém queremos compartilhar o que estamos
afazer bem. Existe umacordo emrelacio
a Inteligéncia Artificial (IA). Portugal es-
tara em coordenacio com o Brasil nessa
area que é o futuro e cujo alcance nos pro-
prios ainda ndao conseguimos saber total-
mente. Mas estamos alinhados na progres-
sdo da IA. Vamos fazer juntos. O Brasil,
desse ponto de vista, ndo tem muito a
aprender. O que estamos a oferecer e par-
ceria. Traz a tua inovacio e eu levo-te a
minha. Oferece-me o teu mercado, que é
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de 200 milhoes de pessoas, que eu ofereco
o meu, com 500 milhoes. Vamos fazerisso
juntos. Uma das coisas que sinto é que
nossa ligacio ao Brasil € absolutamente
umbilical. Esta muito para além das pes-
soas, para alem dos governos, para alem
dos momentos, para além dos pequenos
problemas. E uma coisa ancestral. Essa
ligacao é tdo profunda entre os dois povos
que sao irmaos, que tem de haver maior
reflexo comercial. Nos somos irméos e
também podemos ser socios. Somos irmaos
e tambeém temos de ser parceiros.

Com tantos unlversitarios brasllelros em
Portugal, a mao de obra & um diferencial
parainvestidores?

Neste momento, ndo so no Brasil ou em
Portugal, todas as entidades perceberam
que em muitas areas o maior ativo é o ta-

lento, os recursos humanos. Com o fruto
da globalizacio, existe uma transferéncia
constante de ativos e talentos que nos temos
que produzir, mas também temos que con-
seguir reter. Portugal tem orgulho de ter
muitos estudantes brasileiros a fazer apren-
dizagens de alto nivel, mestrado e doutora-
mento. Esse talento nos gostariamos que
ficasse em Portugal. Acreditamos que ele
ficara mais depressa a servico de investido-
res brasileiros que vao aproveita-lo mais
facil para transmitir o mindset brasileiro,
que nao é igual ao portugués. Nisso, um
papel importante € umaligacio que duran-
te muito tempo nao existiu e que hoje é
completamente evidente: empresas e aca-
demia, universidades e corporagoes. A Aca-
demia AICEP faz exatamente isso, aligacio
entre a universidade e as companhias. Ao
mesmo tempo, faz outra coisa, que é capa-
citacdo das empresas. Preparamos para os
desafios de inovacio, de ESG...

Nossa ligacao ao Brasil € umbilical.
Ancestral. Tem de haver maior reflexo
comercial. N6s Somos irmaos e
também podemos ser socios”

Em ESG, o Brasll tem questdes de energla
limpa avancadas. O Pais pode colaborar com
Portugal nesse sentido?

Essa preocupacao ambiental, nos temos
que confessar que chegou mais cedo no
Brasil do que em muitos outros paises. E
uma das questoes criticas do nosso su-
cesso do futuro e da nossa sobrevivéncia.
Neste momento, na Europa, esses valores
sdo muito presentes, por vezes atée levados
ao limite maximo. Mas nos temos também
de perceber que muitas vezes onde é pro-
duzida a maior poluicdo, as alteracgdes
climaticas nio sdo tdo combatidas. A Eu-
ropa tem que dar o exemplo desse ponto
de vista. A Europa, que neste momento
defende fortemente a reindustrializacéo,
val ter que comecar a medir com muita
responsabilidade a relacdo de custo-be-
neficio entre as questoes ambientais e as
industriais. Em relacdo a
isso, nos nao podemos ser
fundamentalistas. Existe
na Europa essa vontade de
reinicializacio que é uma
oportunidade extraordi-
naria, porque quer fazer
coisas grandes. Tem de
haver compatibilizacao
entre o meio ambiente e a industria. O
Brasil ¢ aquelavoz da consciéncia que nao
nos deixa dormir e descansar. Nemque o
mundo tente ignorar o tema, o Brasil nor-
malmente nao deixa. O Brasil é uma po-
téncia mundial.

A relacdoInstituclonal entre os dols paises
@ positiva neste momento. Em que Isso
ajuda a fortalecer lacos e negédclos?

O momento é bom, sim. Portugal é hoje
em dia uma democracia madura, estavel.
Quando ha mudancas do governo, nao
muda tudo. Nas relac¢oes externas existe
um grande sentido de responsabilidade,
um sentido de consequéncia, de coeréncia.
Na estratégia da conducio externa do pais,
isso também gera muita credibilidade e
previsibilidade. E se mudar o governo?
Com Portugal nos contamos! A relacéo é
sempre muito profunda entre Brasil e Por-
tugal. JAndo depende de governos. H
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HYGOR GUERREIRO

Conheca o medico, empresario e autor de livro que

vem inovando a cirurgia capilar no Brasil.

r. Hygor Guerreiro, 32 anos, médico cearense e filho de
cirurgiao plastico, sempre esteve imerso no universo da
saude e da estética. Nascido em Fortaleza, ele viu na
cirurgia capilar uma oportunidade de transformar vidas,
especialmente em um Brasil onde esse mercado ainda
engatinhava. Determinado a levar o Brasil a um novo patamar, foi
estudar em centros de exceléncia no exterior, tornando-se um dos
maiores nomes da cirurgia capilar no pais.

Formado em Medicina, com especializacoes internacionais, Dr.
Hygor € conhecido por sua visao inovadora e pela busca constante
de aprimoramento profissional. Ele lidera uma clinica de
exceléncia, com unidades em Fortaleza, Balneario Camboriu e
Brasilia, atendendo mais de 1000 pacientes por ano e treinando
médicos em todo o Brasil com seus cursos exclusivos. Sua trajetoria

de sucesso inclui a criacdo de um marketplace de transplante
capilar que seralancado em 2025, com a proposta de revolucionar
o setor na America Latina.

OG

Na cirurgia capilar,
cada fio de cabelo que
restauramos é uma
parte da confiang¢a e da
identidade de uma
pessoa que estamos
resgatando. A medicina
ndo é apenas técnica, é
uma ferramenta de
transformacdo pessoal.

Em 2024, foi condecorado pelas Forcas
Especiais Brasileiras da ONU com o titulo de
"Profissional Destaque na Saude”, em
reconhecimento a sua contribuicao
significativa para a medicina e a sociedade.
Para ele, cada cirurgia nao é apenas um
procedimento, mas uma chance de restaurar a
autoestima e a confianca de seus pacientes.

Além do sucesso clinico, Dr. Hygor é
tambeém um escritor. Em 2025, lancara seu
livro "No Brasil Ndo Basta Ser Empreendedor,
Tem que Ser Guerreiro”, onde compartilha suas
experiéncias e desafios no mercado da saude e
no empreendedorismo.

‘A medicina é ciéncia, e a ciéncia nos
obriga a questionar, evoluir e aprimorar.
56 assim podemos realmente oferecer
aos nossos pacientes o que hd de melhor
e mais avang¢ado.”

Com um olhar sempre voltado para o
futuro, Dr. Hygor continua a transformar vidas
eaelevar o padrao dacirurgia capilar no Brasil,
sempre com a missdao de impactar
positivamente a sociedade e expandir as
possibilidades para os profissionais da saude.

Para saber mais sobre o trabalho de Dr. Hygor
Guerreiro, suas inovacoes e projetos, acompanhe
suas redes sociais: @hygorguerreiro
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recisamos ir muito além das tradicionais “sim-

patias” que praticamos naviradado ano, tais como

dar sete pulinhos nas ondas do mar ou envolver
uma moeda em papel de aluminio e colocar embaixo
da toalha da mesa onde a ceia sera servida. Precisamos
tambeém aposentar a listinha de “decisdes de fim
deano”... cujo destino tem sido os escaninhos da
memoria. Vale a pena uma reflexao mais profunda
sobre uma espécie de “Mapa de Prioridades” parao
ano que se inicia.

e Cuidar da saude: Precisamos zelar pela nossa
saude fisica, mental, emocional e espiritual, o que
deveria ser uma prioridade
obvia, mas, infelizmente, é sem-
pre negligenciada erelegadaa
segundo plano ate quando o
inesperado e indesejado come-
caafazer parte daagendaocu-
pada por outros topicos. Sabe-
mos que essa dimensio € um
pre-requisito essencial para o
sucesso em qualquer outro as-
pecto das nossas vidas.

» Cuidar da familia e amigos: Precisamos investir
no relacionamento saudavel com a familia e os amigos
de forma continua e intensa, pois sabemos que sem
uma base solida na nossaretaguarda e dificil vencer as
arduas batalhas que enfrentamos no trabalho.

e Cuidar do autodesenvolvimento: Precisamos
investir na nossa capacitacido todos os dias, pois o
prazo de validade do acervo de conhecimento que
dispomos vence numa velocidade estonteante. Preci-
samos nos reinventar, apertar a tecla resef nas nossas
competéncias. Precisamos nao apenas nos atualizar e
aperfeicoar cada vez mais nos conhecimentos e habi-
lidades atuais, mas tambem buscar nos capacitar nas
novas competéncias que a mutante realidade deman-
dara no futuro.

» Cuidar da cidadania: Precisamos praticar os prin-

¢ (cadaum pode ter
diferentes prioridades.0
importante @ ter resiliénciae
foco nelas, que devem sempre
ser exequiveis ¥’

MAPA DE PRIORIDADES PARA 2025

cipios do ESG nao so nos projetos empresariais, mas
tambem no condominio, no clube, naigreja, na comu-
nidade, no bairro ou na cidade onde vivemos. Precisa-
mos adotar habitos saudaveis para o meio ambiente;
investir em projetos sociais, fazendo algo concreto que
demonstre respeito e compaixao pelos menos afortu-
nados; e nos posicionar pela democracia como forma
de governanca.

« Cuidar do negocio e da empresa na qual trabalha-
mos: Precisamos contribuir para garantiroamanhada
nossaempresa. O ano de 2025 sera pleno de incertezas,
ambiguidades e exigira muita capacidade de superacao,
determinacio e inova¢ao na
busca de solugoes para os de-
safios e para as oportunidades
que possam ser vislumbradas.
Momento de lutar por maior
produtividade, eficiéncia ope-
racional e de custos, prevencao
de riscos previsiveis, eficacia
nas vendas, zelar pelo maior
retorno no investimento e evi-
tar endividamento desnecessario. Mais do que nunca
seranecessario sonhar com olhos abertos e pés no chao.

Claro que cada um de nos pode ter outras priori-
dades alem dessas aqui relacionadas, como o resgate
do equilibrio financeiro pessoal, a situa¢do patrimonial
da familia, a busca de novos horizontes profissionais
ou a superacio de uma adversidade especifica das
nossas vidas. O importante € termos determinacio,
resiliéncia, perseveranca e foco nasnossas prioridades,
que sempre devem ser colocadas em um cronograma
desafiador, porem exequivel.

Desnecessario enfatizar que aordem de importan-
cia das prioridades aqui sugeridas é naturalmente
decorrente das circunstancias do momento de cada
um. Dando notas de 1 a 5 em cada uma dessas priori-
dades, como voceé se situa em cada uma delas?

Feliz Ano Novo! S|
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ELE E FUNDADOR E CEO DE UMA DAS MAIORES
EMPRESAS DE CARROS PREMIUM DO BRASILg

Low Profile e homem de negocios, concedeu sua
primeira entrevista para a IstoE!

4|Boss, For Boss, empresa referéncia na venda de carros Premium e superesportivos,

especializada em carros exclusivos, comemora 10 anos e afirma o seu
posicionamento com uma historia que hoje se destaca pela construcido de valores e

diferencial no mercado.

Hugo Mendes, 42 anos, casado, pai da Bella Alicia, tem uma jornada de desafios,
dedicacdo intensa e um entendimento visionario dos negdcios no mercado automotivo.
[nserido no setor desde sua adolescéncia e tendo trabalhado para outras empresas, ha 10 anos
ele criou um modelo de negocio que futuramente seria a virada de chave da sua carreira. A
percepcdo de focar no cliente e no relacionamento para construir a tido desejada fidelizacdo.
Empresario, executivo e advogado por formacao, com grande experiéncia em estratégia,
negociacoes e governanca corporativa. A empresa vende seminovos premium e carros Okm
importados. Hugo, juntamente com Thiago Barcelos, CFO e Francini Covelli, CMO e CEBO
(Branding Growth), criaram um time todo integrado dentro da concepcdo da marca e ja

planejam o crescimento exponencial da empresa pra os proximos 3 anos.

-y

0

Nosso principal ativo € o cliente. Com isso,
temos 50% em recorréncia mensal de
clientes fidelizados e 15% de indicagdo dos
nossos clientes. Criamos uma experiéncia
nica, que nos permite conhecer o nosso
cliente e construir a histdria dele junto com
a 4{Boss. A gente faz questdo de fazer parte
dessa construgdo de vida dele. Que hoje
compra um carro de 500 mil, depois ele
troca por um de 1 milhdo e meio e dessa
forma participamos de cada nova
conquista, tento a satisfagdo final dele,
como o principal entendimento por todos os
setores da empresa”, disse Hugo.

A empresa que tem uma estrutura de 3 mil metros quadrados, se diferencia por estar
construinde uma marca forte no pais. Com branding, atendimento personalizado, frota
propria de caminhoes, auto detailing e servigo desburocratizado. Tudo para o cliente estar
bem assessorado do comeco ao final da compra e apos ela, com o pds venda.

E alem de todos esses servicos, conquistar a exclusividade com langamentos mundiais é
uma realidade para os clientes da 4|Boss. Sao 10 anos construindo valores e atuando
fortemente em todo pais, com um time de profissionais que trabalha de forma integrada
dentro desses valores. Um exemplo dessa exclusividade e a Ferrari SF90 Tailor Made, com sua

configuracao unicano Brasil, direto do Atelier Ferrari.

A 4|Boss tem veiculos unicos no Brasil, como o
Lamborghini Huracian Tecnica 2024 configurado em
BluNethuns, a Ferrari 296 GTB em Grigio Scuro e a linha
Mercedes-Maybach, subdivisdo de luxo da marca, incluindo o
GLS 600 Maybach 2024 e o S580 hibrido Maybach 2024,
lancados este ano.

E construindo uma historia de conquistas com seus
clientes, o céu parece ser o limite com a venda do Porshe 918
Spyder em novembro desse ano, e com a chegada do elétrico
Rolls-Royce Spectre, além da Lamborghini Revuelto.

A 4|Boss ainda cria encontros especiais como o que
aconteceu com a Tiffany & CO. esse ano, e ainda pequenos
outros encontros durantea entrega de um carro exclusivo para
o cliente, por exemplo. Com o conceito de exceléncia em cada
detalhe desde a estrutura fisica até o atendimento e o pos
venda, na compra a distdncia esse cuidado se mantem,
permitindo que o cliente avalie mais de 300 itens do carro
verificados poruma certificadora reconhecida mundialmente.

Para o Hugo, esse reconhecimento vai além dos numeros, com
crescimento de 30% em relagao ao ano passado, € sobre criar
relacionamento e fidelizar. “Toda carreira consolidada precisa
de perseveranga, trabalho duro, inteligéncia emocional, muito
treinamento do time e saber vivenciar todos os setores da
empresa. Conhecer os desejos dos nossos clientes, nos permite
entregaro melhor. Eu e toda a equipe queremos que seja unico’.,

Sobre sua trajetoria, “"Hd 10 anos, gueria tracar uma nova
rota para a minha vida, gueria algo novo. Hoje, temaos parceiros
importantes e respeitados nesse segmento’, finalizou Hugo.

Hugo 4Boss, tem ainda o titulo de presidente do
Conselho Deliberativo da Agenciauto - Associacdo das
Empresas Revendedoras de Veiculos do DF. Condecorado pelo
Latin American Quality Institute, em 2018, como destaque
empresarial, prémio reconhecido mundialmente pela ONU -
Organizacao das Nagoes Unidas. Hugo vé no Brasil uma
poténcia global de empreendedorismo, referindo-se ao cliente
que ndo compra somente o produto que esta a venda, mas
compraa concepg¢ao do negocio.

Para conhecer e acompanhar todas as novidades em tempo real,
siga a empresa nas redes sociais: @ 4boss_brasil
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Natura Sera um negocie
regenerativo até 2050

A Natura revisitou sua Visdo 2050,
lancada ha dez anos, para assumir
metas mais ambiciosas na promocado
da regeneracdo climatica, social e
ambiental por meio de seu modelo de
negobcios. O andncio reforca a
ambicdo da empresa de se tornar, até
2050, uma empresa fundamental-
mente regenerativa, gerando impac-
tos sistémicos positivos para pessoas,
natureza e sociedade. Na pratica, as
operacoes da Natura irdo além de
mitigar e compensar impactos negati-
vos em todas as frentes de atuacao. O
modelo de negbcio buscara, ao longo
dos préximos 25 anos, gerar impacto
positivo em todos os capitais
considerados para a mensuracao de
resultados pela metodologia
Integrated Profit and Loss (IP&L),
para além do Capital Produzido (como
receita e lucro): Capital Natural (como
natureza, clima e alimentos), Capital
Social (como bem-estar e infraestru-

tura) e Capital Humano (como educa-
cdo, salde e forca de trabalho).
Segundo o IP&L, em 2023, para cada
R% 1,00 de receita, os negbcios da
empresa, incluindo operacdes integra-
das com a Avon América Latina,
geraram R$ 2,70 de impacto socioam-
biental positivo.“O cenario atual € um
saldo positivo entre os capitais, em
gue o impacto negativo no Capital
Natural € compensado pelo impacto
positivo nos capitais Social e Humano.
Mas nosso negocio sera verdadeira-
mente regenerativo quando o impacto
for positivo em cada um dos capitais,
individualmente. Assim, poderemos
dizer que, de forma mensuravel, o
Bem Estar Bem esta em tudo o que
fazemos. O IP&L é a metodologia que
vai nos ajudar a medir esse progresso
e entender onde precisamos avancar’,
afirmou [N ER oGS+, vice-presidente
de Sustentabilidade, Juridico e
Reputacdo da Natura.

GENERO

AUREN, CAIXA E RAIZEN
SUPERARAM 30% DE
MULHERES EM CONSELHOS

O mais recente estudo realizado
pelo 30% Club Brazil, que pro-
move a equidade de género nos
conselhos de administracao das
companhias, em parceria com a
PwC Brasil, revela estabilidade
na inclusao de mulheres nos
colegiados das empresas do
indice IBrX100, indicador do
desempenho médio das cota-
cdes dos 100 ativos mais nego-
ciaveis da B3. Auren, Caixa
Seguridade e Ralzen passam a
compor o0 grupo de companhias
que atingiram os 30% de
mulheres em seu board em
2024. Se compararmaos com O
inicio da medicao, em 2019,
quando as mulheres representa-
vam apenas 8,5% de conselhei-
ras nas organizacdes listadas,
houve um avanco. Porém, a tra-
jetbria para a paridade ainda é
lenta e longa, diz a presidente do
conselho do 309 Club Brazil,
Anna Guimaraes:
“Continuaremos fomentando a
discussdo e a implementacdo de
praticas que promovam o equili-
brio de género nos conselhos e
altos escaldes, reconhecendo
que a equidade ainda demanda
esforcos continuos, consideran-
do os beneficios que o equilibrio
de género promove”
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ENERGIA

ISA EXPANDE CERTIFICACAO IS0 14001 PARA 55 SUBESTACOES

Em compromisso com a adocao
das melhores praticas ambientais em
suas operacoes, a ISA Energia Brasil
anunciou a expansao da certificacao
SO 14001 — Sistema de Gestao
Ambiental — para 55 subestacdes, com
0 acréscimo de 28 ativos em 2024. Pela
primeira vez, a companhia ainda obteve
a certificacdo de sua sede corporativa,
em Sao Paulo. Com planejamento de
implementar a certificacao em 100%
de suas subestacdes até 2030, a
empresa tem ampliado o alcance da
norma, de nove ativos, em 2022, para
27 N0 ano passado e 55 em 2024, 0 que
corresponde a 449%o do seu pargue

SAUDE
DERIVADOS DE CANNABIS JA ATRAEM 672 MIL CONSUMIDORES

instalado. Estdo certificadas subesta-
cOes distribuidas nos estados de Sao
Paulo, Espirito Santo, Minas Gerais,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul. A
certificacdo proporciona diversos bene-
ficios a4 companhia, como o fomento a
cultura da melhoria continua e da sus-
tentabilidade em toda a organizacao; o
cumprimento de normas ambientais
vigentes, o que reduz riscos legais e
facilita a obtencdo de licencas para as
operacdes; e a promocdo da eficiéncia
No Uuso de recursos naturais, contribuin-
do para a preservacao do meio
ambiente e a reducdo de custos opera-
cionais a longo prazo.

AGRO

CERTIFICADO VERDE JA MOBILIZOU R$ 7,5 MILHOES EM RECURSOS

O Certificado de
Recebiveis do
Agronegdcio (CRA)
Verde tem se consolida-
do como um marco no
financiamento da socio-
pbioeconomia brasileira. A
iniciativa esta transfor-
mando territorios e pro-
movendo o desenvolvim-
ento sustentavel em
cadeias produtivas
estratégicas. Nos dois
primeiros anos, 0 CRA
Verde mobilizou R$ 7.5
Milhdes em recursos e

firmou 22 contratos de
crédito, impactando
cooperativas e associa-
coes ligadas a sociobio-
diversidade e a agricul-
tura familiar. 14 desses
contratos foram inter-
mediados pela
Conexsus, com um ticket
médio de R$ 350 mil. Os
recursos foram dis-
ponibilizados para cade-
ias produtivas como
cacau, castanha, pequi,
acal, borracha e produ-
tos da agricultura famil-

De acordo com dados da
Kaya Mind, especialista em
informacodes, dados e insights
para o setor de cannabis,
cerca de 672 mil pessoas
estdo se beneficiando de
derivados da planta para fins
medicinais, um aumento de
56% em relacdo ao ano pas-
sado. Para Ana Jalia Kiss,
CEO da Humora, startup de
produtos de cannabis, o cres-

cimento do mercado reflete a
alta demanda por tratamen-
tos alternativos, seja para o
bem-estar ou para doencas
cronicas.“O consumidor
busca medicamentos que
possam ser integrados a roti-
na e que sejam mais naturais”,
explicou. Ainda segundo ela,
além da procura por métodos
de aplicacdo pratica, o cresci-
mento da cannabis medicinal

é fruto da combinacdo de
mais trés fatores. A melhor
aceitacao pela comunidade
meédica e pelo pdblico, mais
aberto aos tratamentos

com canabinoides, a importa-
cao facilitada e maior varie-
dade de produtos para dife-
rentes finalidades, possibili-
tando tratamentos mais per-
sonalizados para cada paci-
ente e patologia.

iar, como arroz, feijao e
milho. A iniciativa adota
uma estratégia de
blended finance — com-
binando capital
filantropico e capital
comercial — e ja viabi-
lizou condicdes de crédi-
to adaptadas as
necessidades locais,
sendo decisivas para
ampliar a producdo e
gerar mais renda aos
produtores e impulsionar
a preservacado dos prin-
cipais biomas brasileiros.

Dinheiro 15/01/2025 1



ECONOMIA

Com forte presenca no Rio Grande do Sul,
indUstria calcadista supera a tragedia
ambiental e deve registrar crescimento em
2024. Setor defende a protecdo contra as
importacdes predatorias

Mellna GUTERRES

industria brasileira de calcados sofreu
abalos nos ultimos anos. O mais sentido
envolveu a se¢do poderosa instalada no
Rio Grande do Sul, atingida em cheio pela
recente tragédia ambiental ocorrida no
estado. Mas, felizmente, o setor se recu-
pera com a forc¢a de ser o maior do Oci-
dente e quinto do mundo, atras apenas
do parque de paises asiaticos. Eum pilar
importante da economia nacional, gera
mais de um milhio de empregos diretos
e indiretos e movimenta aproximada-
mente R$ 33 bilhdes por ano, pelos cal-
culos da Associac¢io Brasileira das Indus-
trias de Calcados (Abical¢ados) em 2023.

JEPOIS DAY
ENGHENTES

A producio no Pais em 2024 devera registrar 890 milhoes
de pares, um aumento de mais de 3% em relacio ao ano anterior.
"Estimamos para 2025 uma producao de 904 milhdes de pares,
com cerca de 15% destinados a exportacéo para varios paises,
entre eles EUA, Argentina e Paraguai”, afirma Haroldo Ferrei-
ra, presidente da Abicalcados. Embora o consumo interno
tenha aumentado 9% ate setembro de 2023, a producéio cresceu
apenas 4,8%, deixando espaco significativo do mercado inter-
no para produtos importados.

Para proteger o setor, o governo brasileiro adotou medidas
antidumping e a taxac¢do de pequenas importac¢des, como a
chamada "taxa das blusinhas”. Desde 1° de agosto passado, a
Leil4.902/2024 estabeleceu uma aliquota de 20% para com-
pras internacionais de até US$ 50 e 60% para valores entre
US$ 50,01 e US$ 3.000. "Essa aliquotade 20% é um alivio para

18 Dinheiro 15/01/2025 ‘ FOTO: DIVULGACAO
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ECONOMIA

EM ALTA
Haroldo Ferreira,
presidente da
Abicalcados, diz
que a producdo do
Brasil em 2024

devera registrar
crescimento de 3%

em relacdo ao ano
anterior

o setor, que jachegou a enfrentar a pos-
sibilidade de importacao com tarifa zero,
mas ainda nao e suficiente para compe-
tir em condi¢des iguais com a industria
brasileira, que paga muito mais impos-
tos e tem custos de producio cerca de
40% maiores que os paises asiaticos”,
afirma Ferreira.

Desde 2010, as importagdes de calga-
dos da China estao sujeitas a direitos
antidumping, medida aplicada para evi-
tar praticas desleais de comércio, como
vender produtos no exterior a precos
abaixo do mercado. Segundo o Ministério
do Desenvolvimento, Industria, Comeér-
cio e Servicos (MDIC), as importacoes
brasileiras de cal¢ados originarios da
China estao sujeitas a uma tarifa anti-
dumping de US$ 10,22 por par. Esta me-
dida foi prorrogada em 2016 e novamen-
te em 2022, com validade até 2027.

De acordo com o MDIC, aprorrogacio
foi baseada em evidéncias de que o fim
das tarifas antidumping poderia levar a
retomada do dumping e ao consequente
dano aindustria nacional. "Constatou-se
que a suspensao damedida muito prova-

ey
ABICALCAL

ASSOCIACAD BHAEILEIHA DAS
' NDUSTRIAS DE CALCADOS

velmente levaria a continuagdo do dumping e ao prejuizo a
industria domestica”, informaram as autoridades.

Apesar da protecdo, a crescente importacao de calgcados
de paises como China, Vietna e Indoneésia ainda preocupa o
setor. Ferreira enfatiza que a falta de ratificacdo de convencdoes
da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) nesses pa-
iIses coloca a industria nacional em desvantagem. “A China,
Vietna e Indonesia ratificaram muito menos convencoes da
OIT, o que afeta diretamente a competitividade de setores
intensivos em maéao de obra, como o de cal¢gados”, explica.
Ferreira destaca que enquanto o Brasil tem uma certificacao
ESG (Origem Sustentavel) exclusiva para fabricas de cal¢ados
que adotam praticas sustentaveis, muitos produtos asiaticos
nao seguem esses padroes ambientais e sociais, agravando a
concorréncia desleal.

Pedro Bartelle, CEO da Vulcabras, que emprega mais de 20
mil pessoas, comenta sobre a eficacia das medidas antidumping:
“Quando as medidas foram aplicadas contra a China, as expor-
tacOes chinesas praticamente cessaram. No entanto, os produ-
tos continuam chegando de paises como Vietna e Indonésia.
Agora, com algumas empresas chinesas recebendo isencao da
tarifa, a China voltou a exportar grandes quantidades de cal-
cados parao Brasil”. Ele acrescenta: “Mesmo com uma mao de
obra altamente qualificada, o Brasil ndo consegue competir
com os custos asiaticos. O mais importante seria a criacio de
condicoes de competicdo mais justas. A extensido das medidas
antidumping para Vietna e Indonésia é fundamental”.
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NOVAREJO
Eny, loja centenaria
de calcados em
Santa Maria (RS):
vendas de outubro
passado tiveram
alta de 19,1% em

Além da concorréncia externa, o setor enfrenta desafios
internos. Roberto Argenta, presidente da Cal¢ados Beira Rio,
que emprega cerca de 25 mil pessoas, aponta os problemas
enfrentados pela empresaem 2023: “Enfrentamos dificulda-
des com o aumento dos impostos, a reoneracao da folha de
pagamento e os juros elevados. Além disso, nossas fabricas no
Vale do Taquari sofreram perdas significativas devido as en-
chentes no estado (Rio Grande do Sul), o que impactou a
producdo”. Apesar desses desafios, Argenta prevé um cresci-
mento de 5% para 2025.

No varejo, José Carlos Ferreira de Oliveira, gerente de
compras das lojas ENy, uma centenaria varejista de cal¢cados
em Santa Maria (RS), observou um impacto positivo das poli-
ticas de protecdo ao setor. “Em outubro de 2024, registramos
um aumento de 19,1% nas vendas em comparac¢ao ao mesmo
periodo do ano anterior”, afirma Oliveira.

MARCAS
NACIONAIS
Diretor da Kidy
Calcados, Ricardo
Garcia defende
inovacdo e
protecdo para o
mercado local

Tadany Cargnin, administrador de
empresas e consultor internacional, sa-
lienta a importancia das tecnologias de
ponta paraa competitividade dos produ-
tos asiaticos: “A China detém um grande
potencial de automatizagio e robotizacgéao
de suas industrias, aléem de um ecossis-
tema eficiente que colabora para reduzir
o custo {inal dos produtos, tornando-os
altamente competitivos. O desenvolvi-
mento de tecnologias como Inteligéncia
Artificial permite que as empresas pro-
duzam cal¢ados de boa qualidade, com-
petitivos em qualquer pais”.

Ricardo Gracia, diretor da Kidy Cal-
cados, reforca aimportanciadainovagio
e daprotec¢do ao mercado nacional. "Para
a empresa crescer, aléem da busca cons-
tante por inovacao, precisamos fortalecer
as marcas ‘Made in Brazil’ e ampliar as
medidas antidumping para paises como
Vietna e Indonésia.”

Com inovacdo, sustentabilidade e a
manutencio de politicas de defesa co-
mercial, a industria de cal¢ados brasi-
leira tem o potencial de se consolidar
como um importante player global, con-
tribuindo significativamente para a eco-
nomia do Pais. 5

relacdo a0 mesmo
més de 2023

Mesmo comuma
mao de obra
altamente
gualificada, o0
Brasil nao
consegue competir
com os custos
asiaticos. 0 mais
importante seriaa
criacao de
condicoes de
competicao mais
justas”

PEDRO BARTELLE
CEO DA VULCABRAS
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FINANCAS

A SURPREENDENTE
JISPARADA D05 DIVIDENDOS

VOLUME DE PROVENTOS ANUNCIADOS PELAS EMPRESAS LISTADAS NA B3 EM 2024

DEVE FICAR NA TERCEIRA CO#LOCAQE\O DA HISTORIA EM TERMOS DE PAGAMENTO
DE PROVENTOS, ATRAS APENAS DOS RESULTADOS DE 2022 E 2021

Jaquelline MENDES
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o meés de novembro, as empresas da bolsa pagaram,
juntas, R$14,77 bilhoes em proventos aos acionistas.
O levantamento foi realizado pela Meu Dividendo,
plataforma especializada na antecipacao de proven-
tos. E esperado, somente para o més de dezembro,
um volume superior a R$ 50 bilhoes. A temporada
deresultados do terceiro trimestre de 2024 realiza-
da entre meados de outubro e durante todo o meés
de novembro surpreendeu analistas de mercado com numeros
promissores para a maior parte das companhias. Isso se vé re-
fletido no grande volume de proventos anunciados durante todo
o periodo de divulgacao dos resultados. No entanto, o ano de
2024 devera ocupar apenas o terceiro lugar no ranking de pro-
ventos distribuidos, ficando atras de 2022 e 2021.

Por outro lado, o bom desempenho das empresas parece nio
animar o mercado, e a principal razao desse desanimo vem da
falta de um plano robusto de equilibrio das contas publicas por
parte do governo brasileiro, colocando a taxa Selic com potencial
de elevacao. As criticas apresentadas as mudancas propostas
para o governo causaram impactos com a alta do dolar e baixa
nos resultados do Ibovespa. “O desanimo dos investidores em
2024 tem feito com que as companhias reavaliem suas estrate-
gias e invistam em si proprias. Nao por acaso existem hoje re-
gistrados na B3 mais de 100 processos de recompra de a¢oes
pelas empresas da bolsa. Um volume de mais de 20% do total de
empresas, contando que existem hoje apenas 428 companhias
listadas. Fora aquelas que concluiram seu processo de recompra
entre 2023 e 2024, alem dos casos de OPA (Oferta Publica de
Aquisi¢ao), em que as empresas estido deixando a bolsa brasilei-
ra”, alirma Wendell Finotti, CEO da plataforma Meu Dividendo.

Os maiores volumes de proventos, no més de novembro, {i-
caram por conta das empresas Petrobras (R$ 6,8 bilhdes), San-
tander (R$ 1,5 bilhao), CSN (R$ 730 milhoes), Caixa Seguridade
Participacoes (R$ 702 milhdes), Companhia Paranaense de
Energia (Copel), com R$ 485,1 mizlhoes, Comgas (R$ 4494
milhoées), Localiza (R$ 432,5 milhoes), Klabin (R$ 432,0 milhoes),
Petroreconcavo (R$ 3794 milhdes) e Bradespar (R$ 342 milhoes).

CONTRAMAO Apesar do crescimento no pagamento de di-
videndos, a proporc¢ao de pagamento de proventos no formato
JCP encerrou o ano em 40%, uma queda de 7% em relacéo a
2023. O segundo semestre ¢ marcado pelo pagamento de pro-
ventos no formato JCP, momento em que as empresas ja anun-
ciaram os resultados de encerramento do ano anterior e pro-
moveram o pagamento de dividendos, seguindo suas politicas
de distribuicio de dividendos aprovada, e utilizam o instru-
mento de JCP como forma de planejamento tributario e remu-
neracdo aos acionistas. Em 2024, de janeiro até novembro, o
investidor esta demorando, em media, 60 dias para receber
seus proventos.

Para 2025, ha projecoes de bons paga-
mentos de dividendos da CSN. As acoes da
CSN Minerac¢io (CMIN3) devem pagar
mais dividendos que a CSN (CSNA3), se-
gundo analistas da Agﬂra Investimentos
em seu guia de acoes. No entanto, os ana-
listas possuem a mesma recomendacao
para as duas acoes devido a dinamica de
precos no mercado internacional.

A equipe da corretora do Bradesco es-
tima que os dividendos da CSN Mineracéao
em 2025 tendem arender 10,4% dovalorde
mercado da companhia. Os analistas co-
mentam que a mineradora tem apresenta-
doresultados significativos em meio a com-
plexa situacio do baixo preco do minerio
de ferro no mercado internacional. No
terceiro trimestre de 2024, o lucro antes de
juros, impostos, depreciacao e amortizacao
(Ebitda, na sigla em inglés) foi de R$ 1,1 bi-
lIhao, queda de 43% na comparag¢do com o
mesmo periodo do ano passado. “Os resul-
tados mais fracos sdo explicados por precos
mais baixos da commodity, parcialmente
compensados por volumes mais fortes e
desempenho de custos. Os precos medios
cairam 24%, refletindo precos dereferéncia
mais baixos (que cairam 11%) e uma pior
combinacao de produtos”, explicam Rafael
Barcellos,do Bradesco BBI, e Renato Chanes,
da Agora Investimentos. 5

PETROBRAS
NALIDERANCA
Plataforma da
estatal no litoral
brasileiro: a maior
empresa brasileira &
também a que mais
temn distribuido
dividendos a seus
acionistas nos
altimos anos
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M E U

COM A ALTA DO
DOLAR, HA GRANDE
EXPECTATIVA DE QUE
0 MERCADO DE
TRABALHO REMOTO
NO EXTERIOR CRESCA
AINDA MAIS EM 2025

Jaqueline MENDES

mpulsionado pela alta do dolar, o
numero de trabalhadores que vi-
vem no Brasil e atuam para com-
panhias estrangeiras aumentou
46%, segundo dados do ultimo
levantamento da Deel. E neste con-
texto que entra a TechFX, principal
plataforma de cambio para brasileiros
que prestam servigcos a empresas do
exterior. Regularizada pelo Banco Cen-
tral e desenvolvida no modelo bootstrap,
sem investimentos externos, com mais
de R$ 2,2 milhoes de receitareinvestidos
na propria operacao, a fintech tem como

SALARID.

foco justamente simplificar a conversao
salarial para a moeda nacional desses
profissionais, oferecendo a menor taxa
de cambio do mercado.

Sediada em Porto Alegre, no Rio
Grandedo Sul, aTechFX contacomuma
carteira com mais de trés mil usuarios
registrados, tendo transacionado mais
de R$1bilhao em sua plataforma e gera-
doumaeconomiade R$ 5 milhdes gracas
as condicoes oferecidas desde oiniciode
suas operacoes, em 2022. Comuma taxa
de 0,5% nas transferéncias, a expectati-
va para 2025 e realizar 45 mil transacoes
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MU

em sua plataforma, originando uma eco-
nomia de R$ 5,3 milhoes aos clientes.

De acordo com Eduardo Garay, CEO
e fundador da TechFX, o grande objetivo
com o negocio € promover um sistema
rapido e simples para que o profissional
assegure suaremuneracao sem maiores
dificuldades.”A medida que atecnologia
avanca, a busca pelamao de obra ou opor-
tunidades internacionalizadas se forta-
lece de forma sem precedentes. O Brasil
hoje é o quinto pais com maior numero
de profissionais que operam em organi-
zagoOes estrangeiras. Esse movimento
amplia arelevanciade solug¢oes que ofe-
recem agilidade e eficiéncia para quem
presta servicos fora do Pais, simplifican-
do a conversao e garantindo uma taxa
justa”, detalha.

Atualmente, a TechFX e uma corres-
pondente de cambio do Travelex Bank.
Por meio da parceria, a instituicido se-
diada em Londres e com operagdes no
Brasil se torna responsavel por toda a
operacdo bancaria e financeiranas cinco
moedas estrangeiras que transaciona:
Dolar Americano (USD), Doélar Cana-
dense (CAD), Dolar Australiano (AUD),
Euro (EUR) e Libra Esterlina (GBP).

"Nosso proposito é empoderar os
profissionais brasileiros que atuam no
mercado internacional, garantindo que
0 processo de conversao cambial seja
simples, rapido e acessivel. Em um ce-
nario global cada vez mais dindmico,
essas pessoas precisam de solucdes fle-

4o mil

E O NUMERO DE TRANSACOES
PROJETADO PELA PLATAFORMA
PARAOANODE 2025

% E QUANTO OS CLIENTES
m DEVEM ECONOMIZAR
g (OM A TECHFX NO ANO

DOLAR

Xiveis e economicamente viaveis para facilitar a entrada de
capital estrangeiro no Pais”, adiciona Garay.

Todo o processo de cambio e feito dentro da plataforma
proprietaria da marca, que esta integrada ao sistema do banco
parceiro e disponibilizada aos clientes via app para10S e An-
droid. Com apenas trés cliques, o prestador pode escolher
quando sacar, o quanto sacar ou ainda criar mecanismeos para
saques automatizados. “Contribuimos para que tanto profis-
sionais quanto empresas assegurem um processo de pagamen-
to desburocratizado e com a menor taxa cambial possivel.
Relacoes trabalhistas estrangeiras sio uma tendéncia que so
cresce, e nossa missao e criar um ambiente seguro e transpa-
rente paraessesvinculos”, pontua Alan Sikora, CTO da TechFX.

Outro diferencial da empresa trata-se de uma ferramenta
exclusiva chamada de "cotac¢ido-alvo”, em que o usuario pode
estabelecer um certo montante previamente a{im de assegurar
0 saque no momento em que a cota¢ao determinada for atingi-
da. “A solucio € um atrativo importante para quem deseja
maximizar ganhos com a oscilacio da moeda. Ao permitir que
o usuario defina o valor que deseja para o saque, damos mais
controle e previsibilidade ao processo de caimbio, adaptando-o
as necessidades de cada profissional”, alirmou Siroka. 5

R 1 bilha

EDUARDO
GARAY, CEO
DA TECHFX
Para ele, a medida
que a tecnologia
avanca, a busca
pela mao de obra
ou oportunidades
internacionalizadas
se fortalece de
forma sem
precedentes

E QUANTO A TECHFX JA
TRANSACIONOU DESDEQ
INICIO DE SUAS OPERACOES
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A estatal, de
economia mista e
capital aberto com
acoes na bolsa, vai
repassar R$ 20
bilhdes para os
cofres publicos,
referentes a
distribuicao de
dividendos
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tM DEBATE

Companhias pablicas apresentaram em
2024, até novembro, um déficit recorde de
RS 9.1 bilhdes. O temor € de ingeréncia
politica e a volta de apostas que ja
fracassaram, caso da inddstria naval. Mas
ha dados positivos, como reestruturacoes
estaduais e avancos na governanca.

0s ndmeros ruins ndo refletem
investimentos e mesmo |ucros
registrados, defende o governo federal

Regina PITOSCIA

a frente de batalha que o governo trava para o contro-
le dos gastos puiblicos, ndo ha como ignorar o resulta-
do das estatais, no momento em que dados do Banco
Central apontam para um déficit recorde em 2024.
Por isso mesmo, o tema tem merecido uma atencao
redobrada do governo desde novembro, de reunides
do presidente Lula com seus ministros a estudos de
medidas no Ministério da Gestao e Inovacio que levem as
empresas publicas a maior eficiéncia, até a publicacgio de trés
decretos com o objetivo de aprimorar a governanc¢a e moder-
nizacao das estatais federais. Enquanto algumas sio saudaveis
e ate repassam parte de seus lucros ao governo, em forma de
dividendos, outras precisam de recursos do Tesouro para con-
tinuarem existindo e operando. Atualmente, 17 empresas estao
nessa lista de dependentes e deficitarias, entre elas Telebras,
Conab, Codevasf e Embrapa.
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ATE AGOSTO, AS ESTATAIS ACUMULAVAM DEFICIT DE RS 721 BILHOES, E A MAIOR PARTE, RS 3,85 BILHOES,
REFERE-SE AS EMPRESAS PUBLIGAS ESTADUAIS. 03 RS 3,31 RESTANTES SAD DE ESTATAIS S0B 0 COMANDO

J0 GOVERNO FEDERAL, MAS NEM TODAS DEPENDEM DE REGURSOS DA UNIAQ

Dejaneiro anovembro do ano passado, pela contabilidade do
BC, o déficit acumulado por todas as estatais estava em R$ 9,108
bilhoes, sendo que as federais respondem pela maior parte, de R$
6,041 bilho6es, e as estaduais e municipais, pelo restante. E omaior
saldonegativo desde que o banco iniciou a serie historica, em 2002.
Antes de jogar tudo no mesmo balaio, € preciso destacar que nem
sempre uma empresa que apresenta deficit, pelos critérios do
Banco, tera prejuizo. Esther Dweck, ministra da Gestao e Inovacgao
em Servicos Publicos, afirmou que das 13 estatais federais que
registram deficit em 2024, apenas trés devem fechar novermelho:
Correlos (R$ 2,14 bilhoes), Infraero (R$ 214,55 milhoes) e Codern
(R$ 12,57 milhoes). As demais terao lucro.

O casomais emblematico é oda Emgepron, voltada a constru-
cao naval, que deve fechar o ano com o maior déficit entre as es-
tatais, em torno de R$ 2,5 bilhoes, porque fez investimentos na
construcao de navios para a Marinha. Essa empresa recebeu do
Tesouro Nacional R$ 10,2 bilhoes entre 2018 e 2019, aporte que
ajudou a compor o superavit das estatais naqueles periodos. Na
contabilidade do Banco Central esses recursos sao langados ape-
nas como saida, sem ter a contrapartida das receitas, que entraram
em exercicios anteriores e estavam em caixa, o que resulta em

® Correios 4

PREJUIZO
RECORDE
Correios estao com
prejuizo acumulado
de R% 2 bilhdes até
setembro,
crescimento de
143% em relacdo
ao ano anterior

déficit. E uma questao de contabilidade.
Enquanto o BC usa o critério de compe-
ténciaouochamado “abaixodalinha”, em
que o maior peso € o daevolucao dadivida,
as estatais usam o regime de caixa, consi-
derando tudo o que entra e sai derecursos,
receitas e as despesas. Pelos utimos dados
do Sistema de Informacdes das Estatais
(Siest), aEmgepron deve fechar o anocom
um lucro pouco acima de R$ 97 milhoes,
pelo regime de caixa.

Claudio Felisoni de Angelo, professor
da FIA Business School, argumenta que
“s0 dizer que esse deficit e resultado de
Investimentos parece um eufemismo. Pre-
cisariamos examinar essas rubricas, veri-
{icar até que ponto estdo em sintonia com
0s objetivos destas organizacoes e nao
atendendo propositos especificos de dire-
torias destas organizacoes”. Ha que se dis-
cutir, ainda, até que ponto os investimentos
atendem as reais necessidades do Pais,
aponta Leme. “Existe essa tendéncia den-
tro dos governos do PT de tentar forcar o
renascimento de umaindustrianaval, que
eincipiente, que toma muito mais insumos
do que aquilo que entrega. Ela nao existe
hoje como um grande driver da economia.
Esses investimentos podem nfo ser uteis
e produtivos ao Pais.” O mesmo raciocinio
pode seraplicado a Alada, estatal criadana
virada do ano como objetivo de alcancara
autossuficiéncia do Pais em materiais es-
paciais, bélicos e aeronauticos.

Mas nem todos os resultados podem
ser atribuidos ainvestimentos. O segundo
maior déficit é o dos Correios, de
R$ 2,19 bilhoes, pelos calculos do BC. Pelas
informacdes parciais do Ministério da Ges-
tao e Inovacdo em Servicos Publicos, a
companhia deve apresentar um prejuizo
muito perto disso, de R$ 2,13 bilhoes. Em
2023, a empresa ja fechou no negativo, de
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BANCO
CENTRAL

O banco & uma
autarquia, mas
seus resultados
entram nas contas
do governo federal,
assim como os da
Previdéncia, aléem
do Tesouro
Nacional

R$ 597 milhdes. E uma empresa que, na
visao de especialistas, vem sendo descapi-
talizada pela distribuicao de dividendos
elevados e altas provisoes para beneficios
pagos aos funcionarios desligados, alem de
contabilizar queda de suas receitas. Para
estacar a sangria, em outubro, os Correios
fixaram um limite de gastos para 2024 e
adotaram medidas duras como suspender
a contratacao de pessoal, encerrar ou re-
duzirvalores de contrato. O movimento foi
necessario paraevitar a quebra da empre-
sa e o consequente socorro do Tesouro,
justificou a companhia a época.
Natentativa de melhorarodesempenho
e dar outrorumo ao destino dasdeficitarias,
um novo marco regulatorio foi estabeleci-
do pelo governo para as empresas publicas
e sociedades de economia mista federais,
comaedicio de trés decretos. Paraaespe-
cialista Renila Bragagnoli, da Consultor
Juridico, anovalegislacio veio para refor-
car a eficiéncia e a aderéncia as melhores
praticas de gestao dessas empresas. “A
governancapublica e corporativa nas em-

164

MILHOES

E O DEFICIT POTENCIAL

QUE AELETROBRAS
PODERA APRESENTAR
ENM 2025 DEPOIS DE

MANOBRAS CONTABEIS

presas estatais federais entrou em uma novaera com os decretos,
que trouxeram diretrizes, sistemas e programas que prometem
revolucionar as estatais brasileiras.” Na opinido do economista e
analista da Tendéncias Consultoria Joao Leme, estava na hora
mesmo de uma discussao definitiva sobre ate quando empresas
do governo mal administradas, ineficientes e com prejuizos re-
correntes terdo de ser bancadas pelos cofres publicos, pelo dinhei-
ro do contribuinte.

Eduardo Menicucci, professor associado da Fundac¢io Dom
Cabral (FDC), afirma que o principal problema passa pela gestao:
. precisoidentificar as empresas publicas que estao deficitarias,
saber por que estao deficitarias e transforma-las em superavitarias.
Isso sim é gestdao”. Devido a complexidade de administrar uma
estatal, o professor ja considera um avanco se essas empresas
alcancarem o equilibrio entre suas receitas e despesas, 0 que esta
previsto na Constituicdo. Mas é evidente que o ideal seria “tentar
gerir as empresas publicas como uma empresa de verdade, que
tenha que auferir umresultado positivo”. Ele lembra que no setor
privado as empresas com rombos recorrentes terao de pedir
Recuperacdo Judicial ou ter afalénciadecretada, o que ndo acon-
tece com a empresa publica que nao fecha e fica dando prejuizo.

Uma empresa do Estado poderia, ou nio, ser tao ou mais efi-
ciente do que umaempresado setor privado, diz Felisoni, da FIA.
O problema e que os incentivos néo estdo alinhados com os obje-
tivos da empresa. “As indicagoes e a ocupacao das diferentes di-
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CONSTRUQ&O NAVAL
A Emgpron fez investimentos de R$ 1 bilhdao até julho para a construcdo de quatro navios. Foram usados
recursos gue entraram em exercicios anteriores, por isso aparecem como déficit no balanco de 2024

retorias sao politicas, todos respondem aos
chefes politicos e tém compromissos {inan-
ceiros com os partidos que os colocaram
naquelas condic¢oes.” Ele ressalta que essas
empresas janascem com um grave proble-
ma, a falta de unidade de comando. Sem
isso, o processo decisério é difuso. “E como
ter um aviao com varios pilotos.”

Em termos {inanceiros, uma das prin-
cipais razoes que levam as estatais aresul-
tados negativos pode estar ligada a despe-
sas com pessoal, aponta o professordaFDC.
Ele explica que nessa area estio os princi-
pais custos, porque amaior parte compre-
ende empresas mais antigas. Elas contam
com funcionarios publicos que nao podem
ser demitidos. Mas ndo sao apenas os nu-
meros que devem ser analisados de forma
isolada. A natureza e a atividade de uma
estatal precisamigualmente serrepensadas.

OUTRAS CAUSAS Leme, analista da
Tendéncias, destaca que uma parte do
déficit vem das estatais estaduais, e refle-
tereestruturacio de divida. Mas isso den-
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tro de um processo que esta sendo feito
por meio da emissiao de debéntures, um
titulo de crédito, usado para levantar re-
cursos no mercado. “Em principio, nao e
ruim, porque a emissio esta sendo vali-

dada por agéncias de rating, e é so uma
captacao. Nesse momento, entra como
receita, depois virauma despesa {inancei-
ra e nao vai influenciar no calculo do de-
{icit primario. Nao e um problema.”

Como exemplo, ele cita a Sanepar, em-
presa de saneamento do Parana PR, que
emitiu debéntures validadas pela Moody’s,
que é uma das maiores agéncias de avalia-
cao de risco e ranting do mundo. Esses ti-
tulos receberam a melhor classificacao
(AAA), sinalizando que sao titulos consis-
tentes e que ha garantia no investimento.
Para ele, essa reestruturacao € positiva,
seria complicado se essas empresas esti-
vessem apresentando déficit por conta de
custos, pagamento de pessoal, por exemplo,
sem conseguir cobrir as despesas com suas
proprias receitas.

Mas o governo comunica muito mal,
nao esclarece acondicao atualizada de cada
empresa, nao ha a transparéncia devida,
argumentam os analistas. No caso das es-
tatais federais, o desempenho podia ser
acompanhado por boletins trimestrais, o
que agora acontece somente a cada ano.
Nao apenas isso, mas tambem a tentativa
de tirar orepasse de recursos as estataisdo
Or¢amento e, portanto, dos limites do Ar-
cabouco Fiscal trazem prejuizos aeconomia

ENTENDA 0S NOMEROS DAS ESTATAIS FEDERAIS EM 2023
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do Pais. Sdo atitudes que abrem espaco para
especulacoes de todo tipo, especialmente
por se tratar de movimentacao de recursos.
“Os agentes de mercado, e as pessoas em
geral, ficam mais ceticos em relacao ao
governo, agem no presente esperando que
as contas publicas piorem no futuro. Isso
atrapalha a trajetoria das variaveis fiscais,
tem impacto nacurvade juros, no cambio,
na inflacao, no risco-pais e no custo da di-
vida, que passa a ser mais alto”, explica
Leme. No momento em que perdemacre-
dibilidade, as autoridades econdmicas
podem fazer tudo o que for necessario, mas
nao vao conseguir evitar o pior.

COM LUCRO Ao mesmo tempo, o ana-
lista da Tendéncias ressalta que existem
estatais que nao dependem do governo,
sdo lucrativas e néo estdo no orcamento
do Banco Central, como e o caso da Petro-
bras, Caixa, o Banco do Nordeste e 0 da
Amazonia. Essas organizacoes, totalmen-
te estatais ou de economia mista, em que
a Unido tem participac¢ao, nao entram no
orcamento. Se entrassem, provavelmente
0S numeros seriam positivos, com um
superavit. Sob o guarda-chuva do governo
federal ha123 empresas. A Unido contro-
la diretamente 44 delas e, de forma indi-
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BNDES

O banco de
fomento
repassou

R$ 25 bilhdes

em dividendos ao
Tesouro Nacional

Controle Indireto

PETROBRAS

. BNDES
CAIXA

SENBPar

Z

BANCO DO BRASIL

reta, mais 79, que sdo subsidiarias das de controle direto. Juntas,
em 2023, todas geraram um lucro de R$197,9 bilhoes, de acordo
com dados do portal do Ministério de Gestao e Inovacgao. O
BNDES, por exemplo, esta repassando ao Tesouro Nacional
R$ 25 bilhoes em dividendos, segundo o presidente do Banco,
Aloizio Mercadante, ao apresentar os resultados do balango.

ESTATAIS QUE PRECISARAM DE RECURSOS EM 2023

AMAZUL
CEITEC
CPRM
CONCEICAO
EBSERH
EMBRAPA
EPE
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NUCLEP
HCPA

EBC

VALEC
TRANSURB
IMBEL
TELEBRAS

e e 39904
. 9977
e 99 58

=
=

16,04%
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O atendimento ao
cliente devera perder
entre 30% e 40% 0 da

sua forca de trabalho
nos proximos anos,

. mas as pessoas que

ficarem serao muito
mails preparadas”

ANGELO GUERRA,
CEO DA ATENTO
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EM MEIO A UMA REESTRUTURACAO FINANCEIRA, A
ATENTO APOSTA EM TECNOLOGIA, DIVERSIFICACAO
DE SERVICOS E CAPACITACAO PARA
IDERAR A TRANSFORMACAO DO SETOR DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

Allan RAVAGNANI

MUDANCAS

mudanca € a lei da vida. E aqueles que olham apenas para o passa-
do ou para o presente perderao o futuro.” A frase de John F. Ken-
nedy resume o momento da Atento, que completa 25 anos em meio
a uma reestruturacao {inanceira e um plano ambicioso de trans-
formacao. A empresa segue sendo a maior provedora de servicos
de gestao de relacionamento com o cliente (CRM BPO) da Ame-
rica Latina, mas esta distante do que ja foi, quando era uma das
maiores empregadoras do Brasil e tinha mais de 400 mil funcionarios operan-

11

do seu sistema telemarketing. Alias, essa palavra também esta no radar das
mudancas do CEOQ, que rejeita o termo diante do desgaste publico, preferindo
utilizar a versao “relacionamento com cliente”.

Depois do auge na década passada, a companhia viu suas financas pressio-
nadas nos ultimos anos por dividas acumuladas e margens reduzidas em um
mercado competitivo. Para enfrentar essa crise financeira, a empresa iniciou
um processo de reestruturacio em 2023, que incluiu a conversao de dividas em
capital proprio e um aporte de US$ 113 milhoes, trazendo um novo félego para
o negocio. Em janeiro de 2024, Angelo Guerra assumiu como CEQ, trazendo
sua experiéncia para reposicionar a Atento, consolidar sua lideranca no mer-
cado e deixar para tras aimagem do telemarketing tradicional.

“Esse é um setor que ainda carrega uma visao antiga, associada ao telema-
rketing, mas que evoluiu muito”, destacou Angelo Guerra, que recebeu a DI-
NHEIRO na sede da companhia, na Chacara Santo Antonio, zona sul de Sao
Paulo. Segundo o CEO, a transformacao inclui servigos especializados como
mediacao de conteudo, suporte técnico e consultoria para grandes empresas,
especialmente nos setores {inanceiro, varejista e de telecomunicagdes. “Nossa
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NOSSO OBJETIVO E USAR A INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA RESOLVER
PROGESSOS SIMPLES £ DEIXAR AS DEMANDAS COMPLEXAS PARA
U5 AGENTES MAIS ESPECIALIZADOS

meta e oferecer servicos com alto valor agregado,

focando em solugdes personalizadas e consultivas”, CENWDEDE
completou Guerra. Hoje, com 50 mil funcionarios SNAEL Nc!ﬂf
j + ) s * No moderno prédio
no Pais e mais de 115 mil em suas operagoes globais, da Chicara Santo
a companhia encara um mercado mais competiti- Antdnio, em Sao
vo, impactado pela alta concorréncia, mudancas Paulo, ';51'-3 parte do
o : centro de inovacaoe
tecnologicas e desafms estrut+ur315. R R T 12
Areestruturacio {inanceira, aprovada em no- tecnologias da
vembro de 2023 com apolo quase unanime dos Atento

credores, resultou na conversao de dividas em ca-
pital proprio. A Atento reduziu sua alavancagem
para 0,8 vezes 0o EBITDA previsto para 2024, abrin-
do espaco para novos investimentos. O processo
incluiu aportes de US$ 113 milhoes, que garantem
a estabilidade financeira necessaria para a imple-
mentacaode umanovaestrategiade negocios. Com
essa base solida, a empresa pode explorar novas
frentes, como a diversifica¢ao de servicos e a ex-
pansao global.

INOVACAO De olho no futuro, a Atento busca
liderar o segmento de Business Transformation
Outsourcing (BTO), que vai alem do tradicional
BPO. A estrategia inclui trés pilares: diversificacao
dereceitas, busca por crescimento e investimento
em inovacao. “Estamos transformando o servigo
de atendimento em uma solucao que gera receita
para nossos clientes. Nosso trabalho é fazer com
que o cliente {inal saia satisfeito, criando um ciclo
positivo para as empresas”, explica Guerra.

O uso da Inteligéncia Artificial é central nessa
mudanca. Internamente, a IA € aplicada em pro-
cessos derecrutamento, treinamento e otimizacao
da performance. Ferramentas como o Smart Re-
cruiter, desenvolvida pela propria Atento, ajudam
a selecionar candidatos alinhados ao perfil dos
clientes com maior agilidade, reduzindo o tempo
de contratacio. A TA também personaliza os trei-
namentos, identificando areas de melhoria para
cada funcionario, o que eleva a qualidade e a pro-
dutividade da equipe. Durante as interacées com
consumidores, a IA oferece insights em tempo real
para os atendentes, orientando como conduzir
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chamadas e resolvendo duvidas recorrentes de forma automatica.
Esse suporte otimiza o tempo de atendimento e permite que 0s
agentes foquem em solu¢des mais complexas, aumentando areso-
lutividade e a satisfacao do cliente.

“Nosso objetivo e usar a IA para resolver processos simples e
deixar as demandas complexas para agentes mais especializados”,
afirma Guerra, enfatizando que os funcionarios da empresa agora
sao mais qualificados. A TA analisa 100% das chamadas, converten-
do voz em texto e gerando analises detalhadas sobre o comporta-
mento do cliente, incluindo o tom e as emocoes ao longo do aten-
dimento. Com base nesses dados, os atendentes recebem
orientacoes precisas, o que melhora a eficiéncia e proporciona
experiéncias mais positivas para os consumidores. Aléem disso, a
empresa estudanovas ferramentas de machine learning para prever
tendéncias de comportamento dos clientes e antecipar solugdes,
ajudando areduzir o tempo de resolu¢ao e aaumentar a eficiéncia
das operacoes.

MERCADO BRASILEIRO O Brasil é considerado o principal hub
de inovacgao para a Atento, com iniciativas em ciéncia de dados,
linguistica e [A liderando a transformacao do setor. Para Guerra, a
evolucao tecnologica representa também uma oportunidade para
elevar a especializacao dos profissionais. “O mercado de atendi-
mento ao cliente deve perder entre 30% e 40% da sua forca de
trabalho ao longo dos anos, mas as pessoas que {icarem serao
muito mais preparadas”, projeta. Para isso, a Atento investe em
treinamentos que duram, em media, 25 dias, personalizando o
conteudo conforme as necessidades de cada cliente. Esse foco na
capacitacao tambem se reflete na promocao da diversidade. O
programa DNA - Diversidade na Atento abrange cinco grupos
principais: género, raca, geracio, comunidade LGBTQIA+ e imi-
grantes. Hoje, 70% da forca de trabalho é composta por mulheres,
sendo 68% negras. Alem disso, 55% das posicoes de lideranca sao
ocupadas por mulheres ou pessoas negras.

A presenca global ¢ um dos diferenciais da Atento, com opera-
cOes em 14 paises. O Brasil responde por 40% do negocio, mas a
companhia esta expandindo sua atua¢ido em mercados com moedas
fortes, como Estados Unidos e regides da Europa, além de Oriente
Meédio e Africa (EMEA). “Estamos ampliando nossa oferta multi-
lingue e desenvolvendo regioes estratégicas, como as Filipinas, que
trarao vantagens competitivas”, ressaltou Guerra.

Comum faturamento anual de cercade US$ 500 milhoes, Guer-
raafirmoua DINHEIRO que em seus primeiros anos nio pretende
incrementar a receita, mas equilibrar a companhia e positivar o
EBITDA (lucro antes de juros, impostos, depreciacoes e amortiza-
cOes), garantindo a saude financeira e o crescimento sustentavel. A
revisio de contratos e a busca por margens positivas sio parte
desse plano. O crescimento do CX digital também estano centrodas
estratégias, acompanhando as mudancas no comportamento dos
consumidores. “Queremos ser areferéncia globalem BTO. Paraisso,
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MILHOES

PORANO E A RECEITA DA
ATENTO, COM 0 FOCODE
RETOMAR SEU
CRESCIMENTO A PARTIR
DE 2025,AP0S A
REESTRUTURACAOD

MAIS
PREPARADOS
O perfil etario dos
funcionario da
Atento segue
sendo muito
jovem. A
companhia investe
mais em
treinamentos e
preparacdo da
equipe

estamos investindo em tecnologia, otimi-
zando nossas operacoes e criando solugoes
que atendam tanto grandes empresas quan-
to pequenosnegocios”, acrescentouo CEO.

HUMANO E DIGITAL Apesar do foco na
automacao, Angelo Guerra refor¢ou que o
elemento humano segue como diferencial
competitivo. “A TA ajuda, mas nao substitui
a empatia e a capacidade de compreensao
dos atendentes”, disse. Nos recursos huma-
nos, a Atento busca um equilibrio entre
tecnologia e pessoas, garantindo que as fer-
ramentas avancadas potencializem o tra-
balho dos funcionarios.

A companhia busca, agora, reafirmar
suaposi¢aonomercado global etransformar
a percepcao do setor, unindo tecnologia e
experiéncia humanaem suas solugoes. Para
0S proximos trés anos, aempresa tem como
metas consolidar sualideran¢ano segmen-
tode Business Transformation Outsourcing
(BTO), aumentar a rentabilidade atraves
darevisio de contratos e diversificar recei-
tas, expandindo sua atuagio em mercados
como Estados Unidos e regioes da Europa
e Asia. IA e automacio serio fatores-chave
para a eficiéncia operacional, ao mesmo
tempo em que a empresa investe na capa-
citacao dos funcionarios, garantindo uma
forca de trabalho especializada e preparada.
Além disso, a companhia espera otimizar
processos internos e estreitar o relaciona-
mento com os clientes, oferecendo solugoes
mais rapidas e eficazes em um mercado
cada vez mais dinamico e exigente. Dessa
forma, a Atento pretende se consolidar
como referéncia global em solugoes de ex-
periéncia do cliente. H
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APETITEDO
MAGALUNO
DELIVERY

Aigfome, aplicativo comprado pela
varejista em 2020, chega a 700
cidades do interior, estima receita de
RS 2,3 bilndes em 2024 e quer

expandir para as capitais

Leticla FRANCO

ra 2007, no Parana, mais especificamente em Ma-
ringa, cidade a mais 420 km de Curitiba, quando
Steph Gomides e Igor Remigio decidiram criar um
site de pedidos de delivery. Periodo no qual o inico
canal parafazer um pedido de comida era o telefone.
Eraoinicio do Aigfome. Corta para 2025. O cenario
ainda ¢ longe da capital do estado, ou melhor, das capitais.
Isso porque, depois de quase duas decadas, a plataforma
opera em outras 700 cidades do interior do Brasil. Sao 22
estados, mais de 2 milhdes de pedidos por més, 30 mil lojas
parceiras, 1,5 mil entregadores cadastrados e cerca de 300
licenciados. Para isso, o negocio se desenvolveu longe dos
grandes centros, expandiu-se pelo modelo de microfranquias,
lan¢ou sua versao mobile e foi adquirido, em 2020, pelo
Grupo Magalu, dono de marcas como Magazine Luiza, Netsho-
es e Kabum. Assim, a empresa de Steph e Igor saltou de um
faturamento de R$ 77 milhoes em 2019 para R$ 600 milhoes

em 2020, primeiro ano sob o guarda-chuva do Magalu. Na
ultima projecao, feita em novembro, o Aigfome estimava
receita de R$ 2,3 bilhdes em 2024, quase o dobro do resul-
tado de R$ 1,2 bilhdao em 2023. “O interior ainda tem muito
potencial. A meta é chegar a mil cidades em dois anos, e
depois, eventualmente, partir para as capitais”, disse a DI-
NHEIRO Igor Remigio, cofundador e CEO do Aigfome.
Enquanto outras plataformas, como o iFood, que tem
mais de 80% de market share e esta presente em 1,7 mil ci-
dades, se consolidaram principalmente nas grandes capitais,
o Aigfome focou na hiperlocalidade em cidades do interior
do Pais, com a ajuda de parceiros locais. Embora tenham
estratégias distintas, o Aigfome é o segundo maior aplicati-
vo de delivery do Brasil, atras somente do iFood, e seguido
pela colombiana Rappi, em terceira posi¢do, que esta pre-
sente em cerca de 100 municipios brasileiros. “E muito mais
complexo tracionar um negocios em municipios de 15 mil a
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400 mil habitantes, como € o nosso caso. So foi possivel ao
lado dos empreendedores locais”, alirmou o executivo.
Sendo assim, o ponto de virada ocorreu em 2012, quando
a empresa criouum modelo de microfranquias para agilizar
a expansao pelo interior. No centro do modelo: os empreen-
dedores locais. “Criamos o sistema de licenciamento, onde
os franqueados cuidavam das operacdes em suas regioes”,
disse Remigio. Alem disso, com o avanco da tecnologia, o
Aigfome ganhou um upgrade para uma versiao mobile, em
2014. Isso, somado a expansao por franquias, foi o necessa-
rio para a companhia ganhar tracdo. Ja no segundo ano do

FUNDADORES
Steph Gomides e
lgor Remigio
destacam
hiperlocalidade
para o crescimento
e revelam
estratégia para
chegar as capitais

aplicativo, em 2015, foram registrados
75 mil pedidos.

AQUISICAO A empresa ja tinha atra-
1do o interesse de outros players mesmo
antes dosresultados com a expansao por
microfranquias. O iFood ofereceu pro-
postas para o Aigfome entre os anos de
2013 e 2018, com interesse de adquirir
a companhia paranaense. Segundo o
Aigfome, houve incompatibilidade de
objetivos e atuacao de mercado para
fechar o negocio. Ja a proposta do Ma-
galu, negociada em 2020, respeitava as
condic¢des de hiperlocalidade e licencia-
mento. A partir disso, o aplicativo apre-
sentou um salto exponencial entre os
anos de 2020 e 2023, quando os pedidos
tiveram um aumento de 53% e foram
incluidos servicos de entrega alem da
comida, como farmacia e mercado.
Depois de explorar o interior, e a
vez do Aiqgfome aumentar o apetite e
chegar as capitais, onde o desafio con-
siste em enfrentar a concorréncia ja
consolidada nos grandes centros. Se-
gundo estudo da plataforma PiniOn,
especializada em tendéncias e compor-
tamentos digitais, o Brasil conta com
mais de 250 plataformas de delivery
registradas. Para fazer frente, a empre-
sa deve apostar no modelo “ganha-
-ganha”: tentarepassar taxas menores
para lojistas e precos mais atrativos
para consumidores. E ganha-ganha
também para o Magalu. A vertical food
do grupo é importante para ampliar
frentes de negocios e reforcar o supe-
raplicativo Magalu. Dessa forma, o
Magalu quer aumentar o apetite com
o delivery, enquanto o delivery tem
sede para explorar todo o interior do
Pais e se tornar conhecida em Sao Pau-
lo, Rio de Janeiro e outras capitais. H
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Uma das empresas de tecnologia
que mais se desenvolveram nos

== PREVISOES DA

tltimos tempos e que tem se
Inteligéncia Artificial, a Nvidia prevé
que 2025 sera marcado pelo
aumento de lojas inteligentes, uma
nova classe de robds e avancos
significativos em dreas como satde,
telecomunicacoes, entretenimento,
energia, varejo e muito mais. A
expectativa é que a |A chegara com
mais forca em aplicacGes para
hospitais, fabricas, centros de
atendimento ao cliente, carros e
dispositivos mdveis. Confira as
principais previsoes dos especialistas
da Nvidia para 0 ano que vem:

— N/ ALY/

Sailde

Interacdo humano-robd: Robds assistindo clinicos em

~_J comandos, cirurgias e outras tarefas, possibilitados por

gémeos digitais e simulacdes para treinamento e testes. D:)
Il Agentes digitais de sadde: Agentic Al ajudara a enfrentar
desafios como a escassez de profissionais, introduzindo O
agentes digitais que automatizam tarefas

administrativas e personalizam a experiéncia do

Py paciente. .

Descoberta de medicamentos: A IA generativa combinara *

modelos para criar, prever e otimizar moléculas,
transformando o setor de descoberta em um de design e

engenharia. ~ / \ . { J
— / —— g

By N 1100y, : L L3

Robotica e computacao na borda JJ |

Redefinicdo de robds: De robds a sistemas autfnomos que percebem,
raciocinam e aprendem, surgindo em dreas como centros cirdrgicose
cidades inteligentes.
Pequenos modelos de linguagem: Para maior eficiéncia energéticae menor L

laténcia, pequenos LLMs (modelos de linguagem estatistica que utilizam
IA) serdo fundamentais para robds em setores como automotivo e varejo. .
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criLreLemimento
Conteddo hiperpersonalizado: A~ | |||
djustard experiéncias de streaming
e esportes ao vivo de acordo com
interesses individuais, com
recursos como dublagem e
comentarios personalizados.

Telecomunicacoes

|A e 5G: Operadoras combinardo A b
generativa e conectividade para
melhorar desempenho e eficiéndia,
além de oferecer servicos mais
personalizados aos clientes.

Soberania em IA: Telecons
djudardo governos a alcancar
objetivos deIAsoberana,
especialmente na Europa e na Asia.

NOoTIVQ
Avancos em
velculos
autonomos: IA
generativa e
simulacbes
permitirdo
testesem
cendrios complexos e aprimoramento
continuo do software.
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varejo -
Varejo definido
por software:
Supermercados
utilizardo visdo
computacional
elApaa
transformar a experiéncia do cliente e
dumentar a eficiéncia operacional.
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“E&s inovagﬁes destacam o papel crescente da
- Inteligencia Artificial ﬁ“m transformar dados brutos em
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inteligentes usardo |A para melhorar
d gestdo energética e oferecer
solucdes mais sustentaveis.

|A em fontes de energia: A
tecnologia otimizara fluxos de
projetoe

producdo,
reduzindo

Rede iﬁteli@nte: Medidores l
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nercado cada vez mais dinamico”
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TECNOLOGIA

GERENCIA
INTELIGENTE

A gigante Salesforce demonstra estar pronta para impulsionar
a eficiencia e a inovacdo nos negacios por meio da Inteligéncia Artificial,
com sua solucdo de agentes autdnomos

Allne ALMEIDA
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mundo e marcado por diferentes eras, que refletem
os periodos historicos e culturais da sociedade,
como o Iluminismo e o Modernismo, entre outros.
Na era tecnologica, nao e diferente: a medida que
avanc¢amos, a evolucao da tecnologia, especialmen-
te da Inteligéncia Artificial (IA), torna-se um mar-
co, com sistemas projetados para replicar capaci-
dades humanas. A IA tem se desenvolvido ao longo de
quatro ondas, algumas ja vividas e outras ainda por vir. A
primeira onda foi a IA da Internet, seguida pela segunda
onda, a IA voltada para os negocios. Atualmente, estamos
na terceira onda, marcada pela IA Perceptiva. Muitas em-
presas ja estdo adotando essas inovagoes, como € o caso da
gigante Salesforce, cuja receita do ano fiscal de 2024 foide
US$ 34,86 bilhoes. Ela acaba de lan¢ar no mercado brasi-
leiro a sua mais nova solucio: o Agentforce, um agente
autonomo que agora esta disponivel em sua
versao em portugues.

Para Gabriel Dornella, diretor sénior de
Engenharia de Solug¢des da Salesforce, aem-
presapreservaaagilidade eainovaciodeuma
startup, mesmo sendo uma gigante global.
Nascida no coracao do Vale do Silicio, o pro-
posito da Salesforce sempre foi claro: ajudar
empresas a construir relacionamentos dura-
douros e significativos com seus clientes.
"Acreditamos que a tecnologia, especialmen-
te aInteligéncia Artificial, ¢ uma ferramenta
poderosaparaalcangar esse objetivo”, alirmou
o executivo. Ele ressaltou o compromisso da
empresa em utilizar a IA de forma etica e
transparente, capacitando as empresas a en-
tender melhor seus clientes e a oferecer experiéncias perso-
nalizadas e verdadeiramente relevantes.

Saimos da era da IA preditiva, que reagia a estimulos
imediatos, para a era da IA generativa, capaz de criar novos
conteudos. No entanto, € acombinacio dessas duas aborda-
gens que nos conduz a terceira onda da Inteligéncia Artificial.
Napratica, o Agentforce representaa terceira geraciodaIA
corporativa, que esta ganhando cada vez mais tra¢io no
Brasil. Os agentes de IA nao selimitam a capacidade genera-
tiva, popularizada pelos copilotos; eles vao além, auxiliando
e automatizando tarefas como atendimento ao cliente, ven-
das, marketing e e-commerce. Esses agentes sio capazes de
tomar decisoes eficazes, nao apenas analisando dados, mas
também executando acdes em tempo real - como responder
a consultas de clientes, qualificar leads de vendas e otimizar
campanhas de marketing.

A evolucdo da Inteligéncia Artificial para a terceira
onda permite que agentes autonomos tomem decisoes

Al

66 A PROPOSTA DOS
AGENTES AUTONOMOS E
JUSTAMENTE AJUDAR AS

EMPRESAS A ULTRAPASSAR

SEUS LIMI

TES ATUAIS E
"NDER A CRESCENTE
DEMANDA Y

~ GABRIEL DORNELLA,
DIRETOR SENIOR DE ENGENHARIA
DE SOLUCOES DA SALESFORCE

complexas e independentes em tempo real. Essa capaci-
dade de atuar de forma auténoma caracteriza esses agen-
tes, que podem ser aplicados em diversos setores, como
robos industriais, drones, assistentes virtuais sofisticados
e outras tecnologias emergentes que transformam o
cotidiano.

De acordo com o executivo, vivemos em um mundo
cada vez mais complexo e exigente, onde a sobrecarga de
trabalho é uma realidade para muitas empresas. Ao com-
binar a inteligéncia humana com a inteligéncia artificial,
0s agentes auténomos podem assumir uma parte signifi-
cativa das tarefas, permitindo que os profissionais se
concentrem em atividades mais estrategicas e inovadoras.
"A proposta dos agentes autonomos e justamente ajudar
as empresas a ultrapassar seus limites atuais e atender a
crescente demanda”, explicou Dornella.

A criacdo do Agentforce foi possivel gracas ao continuo
investimento em inovag¢io ao longo dos anos, com foco no
desenvolvimento de Inteligéncia Artificial, gestao de dados
e ferramentas de relacionamento com o cliente. Como
explicou Dornella, nio se trata de um projeto isolado, mas
sim da culminacao de anos de pesquisa e desenvolvimento.
"Nossa visao e oferecer uma visao 360° do cliente, algo que
construimos ao longo de 25 anos”, afirmou o diretor.

O executivo também ressaltou que todos os segmen-
tos possuem uma necessidade crescente por solugoes
que otimizem a experiéncia do cliente e facilitem a to-
mada de decisdes. Nesse contexto, a Salesforce planeja
capacitar 1 bilhdo de agentes de IA globalmente até o
final de 2025. As solugdes Salesforce Agentforce Service,
que permite a interacdo autdonoma com os clientes em
linguagem natural e em diversos canais, e 0 Agent Builder,
uma plataforma de desenvolvimento low-code, ja estio
disponiveis em portugués para o publico geral. S|
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Com A de pontae
parcerias estrategicas,
Tempest oferece
solucOes de seguranca
personalizadas,
antecipando as
ameacas e protegendo

eMpPresas

Allne ALMEIDA

globaliza¢io e 0o avanco tec-
nologico tornaram o mun-
do virtual tao vulneravel a
crimes quanto o mundo
fisico, com a principal dife-
rencasendo o tipo de ame-
aca, como roubo de identidade,
extorsao, disseminaciao de fake
news e ataques a sistemas. De acor-
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13 contra

glbernetico

do com o Relatorio de Inteligéncia
de Ameacas da Check Point Sof-
tware, os ataques a empresas bra-
sileiras aumentaram 95% no ter-
ceiro trimestre de 2024,
totalizando 2.766 incidentes por
semana, em comparac¢io com o
mesmo periodo do ano anterior. Esse
cenario destaca acrescente necessi-

FOTOS: DIVULGACAQ

dade de solugdes de seguranca robustas e eficazes.
A Tempest, empresa brasileira especializada em
ciberseguranca, tem se destacado como umadaslideres
do mercado, como pontua seu CEO, Joao Paulo Lins,
ao falar sobre o posicionamento da companhia como
referéncia em seguranca digital no Pais. “Nossa missao

é oferecer solucoes completas e personalizadas para

proteger os negocios de nossos clientes no ambiente
digital. Com nossa expertise, garantimos a seguranca




de qualquer tecnologia, desde sua concepc¢ao ate sua
implementac¢ao”, explicou o executivo.

EXPERTISE Presente em trés continentes, com escri-
torios em Recife, Sao Paulo e Londres, a Tempest acumu-
la mais de 20 anos de experiéncia em ciberseguranca e
um portfolio de mais de 70 solugdes. A parceria com a
Embraer, iniciada em 2016 e consolidada em 2020 com
um investimento majoritario, impulsionou seu cresci-
mento. Com uma equipe de 400 especialistas,aempresa

06 NOSSA MISSAO E OFERECER
SOLUCOES COMPLETAS E
PERSONALIZADAS PARA PROTEGER O3
NEGOCIOS DE NOSSOS CLIENTES NO
AMBIENTE DIGITAL%?

5, CEO DA TEMPEST

atende amaisde 600 clientes, tendo

identificado mais de 3,5 milhoes de
ameacasem 2020, com umaprojecao
de crescimento de 35% até 2025.

A companhia utiliza Inteligéncia
Artificial para avaliar asegurancade
diversos sistemas, como modelos de
machine learning, aplicativos de in-
ternet banking e ATMs. Essa tecno-
logia permite identificar vulnerabi-
lidades e garantir a conformidade
com os mais altos padroes de segu-
ranca. Além disso,a empresa oferece
servicos de consultoria, monitora-
mento e gestdo de seguranca para
setores como bancos, {inanceiras,
saude e varejo. "Através de nossa
expertise, ajudamos nossos clientes
aproteger seus dados e sistemas con-
traameacas cibernéticas, garantindo
a continuidade de seus negocios”,
destacou o CEO.

Entre as solugdes oferecidas, o
diretor de consultoria e engenharia
de software da Tempest, Henrique
Arcoverde, explicou que a empresa
desenvolveu uma solu¢io proativa
paraantecipar e neutralizar ameacas.
Ao analisar um vasto conjunto de
dados sobre as atividades de grupos
criminosos, a Tempest € capaz de
identificar padroes e criar um mo-
delo preditivo. Essa ferramenta per-
mite prever quais dominios serao
gerados no futuro, possibilitando
acoes preventivas antes que os ata-
quesocorram. "Com essaabordagem,
estimamos ter evitado milhoes de
tentativas de fraude. Nossos modelos

NOVO FOCO
Para o diretor de
consultoria e
engenharia de
software da
Tempest, Henrique
Arcoverde, a lA é
essencial para
transformar a
seguranca
cibernética

preditivos sio capazes de detectar
cercade 80% dos dominios malicio-
sos gerados”, alirmou o diretor.

De acordo com o ele, um dos
maiores desafios para a seguranca
ciberneética é o volume exponencial
de dados gerados pelas empresas.
As tecnologias tradicionais de de-
tec¢cdo de ameacas, eficazes no pas-
sado para analisar pequenos con-
juntos de dados, ja se mostram
insuficientes para lidar com essa
vastidao de informacdes. "Detectar
ataques emmeio a esse mar de dados
e como procurar umaagulhano pa-
lheiro. A maior parte dos dados e
legitima, como logs de acesso e in-
formacodes de negocios, o que difi-
culta a identificagdo de atividades
maliciosas”, explicou Arcoverde.

Com parcerias estratégicas com
lideres de mercado, como IBM, Goo-
gle e Cloudflare, a empresa investe
em trés pilares: previsao de ataques,
com algoritmos de IA que analisam
grandesvolumes de dadosparaiden-
tificar e antecipar ameacas; defesa
robusta, por meio de modelos de
aprendizado de maquina projetados
para resistir a ataques complexos
e adaptaveis; e seguranca em siste-
mas auténomos, garantindo a pro-
tecdo de tecnologias como carros
autonomos. "Acreditamos que aIA
é essencial para transformar a se-
guranca cibernética”, afirmou o
diretor. "Ao investir nesses trés
pilares, estamos moldando o futu-
ro da seguranca digital.” S|
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A gigante Opera
redefine 0 conceito
de navegador com
a integracdo de
solucOes delA e
foco em eficiéncia

Allne ALMEIDA

Opera, uma renomada em-
presa norueguesa de nave-
gadores, anunciou recente-
mente o lancamento do
Opera One R2, a mais nova
versao de seunavegador principal,
agora com Inteligéncia Artificial
integrada. Esta atualizacdo apre-
sentauma série de recursos inova-
dores e melhorias significativas,
resultando no software mais pode-
roso e no design mais sofisticado da
marca até o momento. De acordo
com Jan Standal, VP de Marketing
de Produto e Comunicag¢des dacom-
panhia, o Opera One R2 contacom
uma IA nativa chamada Aria, que é
totalmente gratuita e enriquece a
experiéncia do usuario ao oferecer
funcionalidades que normalmente
sdo encontradas em outros servicos.
“Por exemplo, a Aria pode auxiliar
os usuarios em uma variedade de
tarefas, como analisar uma pagina
da web em que estiio e fornecer in-
formacoes uteis, como resumos,
insights sobre detalhes especificos
ou até mesmo comparacdes de pro-
dutos durante as compras - essa
funcionalidade e conhecido como
Modo de Contexto daPagina”, des-
tacou o executivo.

Além disso, com o Opera One
R2, os usuarios também poderéo

Imaginamos uma
Inteligéncia
Artificial no
podeserusadapara

gerenciar oproprio

software
JAN STANDAL

VP DE MARKETING DE
PRODUTO '

fazer com que a Aria gere imagens e as compreenda
— ou seja, a IA sera capaz de fornecer informacoes
sobre uma imagem de um produto, um item ou ate
mesmo um lugar. O Opera One R2 também possui
temas dinamicos que permitem aos internautas per-
sonalizar sua experiéncia de navegac¢ao com uma
interface estatica ou animada, efeitos sonoros e a
opc¢ao de musica no background.

O executivo pontuou que a IA no navegador nao
significa apenas uma caixa de chat que as pessoas
podem usar para obter inspiracdo ou informacades,
mas também representa uma ferramenta que pode
ajudar os usuarios a ler, pesquisar, comprar ou ate
mesmo escrever. “Imaginamos uma IA no navegador
que pode ser usada para gerenciar o proprio softwa-
re — e € isso que amais recente atualizacio de recur-
sos de IA, chamada Al Feature Drops, buscarealizar”,
discorreu.

A Operavem se destacando no mercado com seu
programa Al Feature Drops, por meio de realiza¢oes
de testes beta frequentes de recursos avancados de
TA. Um dos projetos mais promissores da empresa e
transformar a Aria em um agente integrado ao sof-
tware. Um exemplo recente desse avanco é a atuali-
zacao do recurso Comandos de Aba, atualmente em
teste no Stream de Desenvolvedor do Opera, que
possibilita aos usuarios organizar suas abas com ins-
trucdes diretas.

Com este lancamento, a Opera uniu as melhores
ferramentas de Inteligéncia Artificial testadas ao lon-
go do ano naversao para desenvolvedores do navegador
e as trouxe para o Opera One R2. Entre os recursos
investidos estdo o Tela Dividida e Rastreamento de
Abas que foram desenvolvidos para aprimorar o ge-

renciamento de guias. Com a Tela
Dividida, os usuarios podem traba-
lhar em duas abas ao mesmo tempo,
enquanto o Rastreamento de Abas
oferece indicadoresvisuais das guias
consultadas mais recentemente.
Além disso, os controles destacaveis
de musica e video permitem repo-
sicionar o player de musica e a ja-
nela pop-up de video na tela, pro-
porcionando acesso mais
conveniente e otimizado.

COMPETICAO Sobre as princi-
pais tendéncias no mercado de
navegadores, Jan Standal pontuou
que essa categoria é extremamen-
teinteressante e competitiva. Com
os usuarios abandonando os nave-
gadores mais tradicionais que vém
pré-instalados em sistemas ope-
racionais, ha uma demanda cres-
cente por melhores praticas de
privacidade e navegac¢io simplifi-
cada. “AIA e um dos fundamentos
que permitem aos navegadores
como o Operaimplementar novas
experiéncias de usuario nos pro-
Xlmos anos.”

Alem das tendéncias, a questao
da sustentabilidade e igualmente
importante. O executivo deixa cla-
ro que, embora um navegador da
web nao tenha uma pegada am-
biental significativa, o Opera se
esforca paramelhorar sua eficién-
cla, como, por exemplo, utilizando
um cluster de IA na Islandia, que
é totalmente alimentado por ener-
gia limpa. “Esse conjunto de dados
fol projetado para ter o menor
impacto ambiental possivel, de-
pendendo das fontes de energia
hidrelétrica e geotérmica. Alem
disso, as baixas temperaturas da
Islandia facilitam o resfriamento”,
explicou. Assim, os recursos de IA
do Opera One R2 siao oferecidos
aos usuarios de maneira ambien-
talmente responsavel. S|
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DESTINO DE LUXO, SOSSEGO
F ESPORTE NO PREA

Ao lado de Jericoacoara, no Ceara, a praia conhecida pelo kitesurf & o
endereco da Casa e Vilas Siara, hotel intimista e exclusivo do cofundador da
XP. que expande com novos empreendimentos

Leticla FRANCO

e em 2014, quando Julio Capua, socio-fundador da XP  das sete vilas lancadas em agosto de 2024.

Investimentos eidealizador do Grupo Carnatiba,conheceu = Com investimento de R$ 40 milhoes, o en-

aPraiadoPrea, no Ceara,aregidoera“sombra”daVilade  dereco € acombinacio perfeita entre luxo,

Jericoacoara, localizada a 15 ki de distincia, hoje, mais  tranquilidade, esporte e natureza. “Sempre

de dez anos depois, o cenario é diferente. Osventos—mais  comolharpara os negocios, a casa se tornou
do que nunca - sopram a favor do Prea, que se consolidacomoum  um hotel-boutique, que captura a esséncia
destino a parte e em ascensao. Meca do kitesurf, esporte aquatico  slowdo Prea”, afirmoua DINHEIRO Capua.
que depende do vento adequado, a praia recebe cada vez mais O nome nao é emvao, ja que o conceito
praticantes brasileiros e do exterior, tanto por suas condi¢oes cli-  de casa € levado ao pé daletra, em cada de-
maticas quanto pelo desenvolvimento do local. Desde 2017, pode-  talhe. A comecar pela recepcao, bem dife-
-se chegar a praia em cerca de 15 minutos a partir do Aeroporto  rente dos check-ins tradicionais. Por aqui,
Regional de Jericoacoara, que iniciou suas opera¢oes comerciais  sobe-se as escadas e chega-se a uma sala
em julho daquele ano. Com isso, novos hotéis e outros tipos de  repleta de sofas, poltronas e uma mesa ta-
empreendimentos surgiram, com destaque para a Casa e Vilas  manho familia. O luxo mesmo é se sentir
Siara, que nasceu como casa de veraneio de Capua, mas que,em  em casa. Sensac¢io transmitida ja na arqui-
2023, foi convertida em um hotel-boutique com oito suites, além  tetura e no design. Inspirado no desenho
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casa e a guarderia de kitesurf, como um
Lagoa artificial parque de diversio para os amantes do
e escola de : .

esporte, dos amadores aos mais experien-

kitesurf & beira : i
bar sio projetos tes. Alem do estoque repleto de itens da

do Grupo alema Duotone, maior fabricante de equi-
Carnadba para pamentos de kite do mundo, ha uma esco-
atrair turistas

la propria com capacidade para atender as
oito suites, com instrutores qualificados e
apaixonados pelo “kite”. “Muitos hospedes
vém ao Prea nessa busca. Por isso, aposta-
mos nessa superestrutura. Temos a Disney
do kite”, disse Capua.
Naondado kitesurf, o empresario surfou
de uma paixao pela regido e pelo esporte
para empreender e almeja tornar o Prea
um destino turistico planejado. Alemda
Casae Vilas Siara, o ex-socioda XP esta
a frente do Grupo Carnatiba. A ideia e
implantar na praia uma série de pro-
dutos imobiliarios e hoteleiros para
das escamas de peixe, o projeto e assinado pelo arquiteto | .. —— tambeém mirar o desenvolvimento da
Miguel Pinto Guimaraes, que apostou em uma decoracao | regiao. Com duas rodadas de investimen-
acolhedora que valoriza elementos da regiao, como madeira, tos que somam R$ 400 milhoes, sendo R$
palha e pecas decorativas de artesios locais. Sdo quatro suites la- 200 milhoes de um fundo imobiliarioda XP,
terais, duas suites para familias com criancas e duas suites frente- o condominio residencial Vila Carnatba,
-mar. Seja em frente-mar ou nas laterais, as varandas dos oito com Valor Geral de Vendas (VGV) de R$

ao local

i
il

—
———
—
o —
—

I
i

.|I|| ll

i

L

"

quartos proporcionam vista parapaisagens praianas perfeitamen- 0 PPte_" ial da 280 milhoes, e o beach club Carnauba Wind
te enquadradas, dispensando de fato a necessidade de TVs. Os regiao e enorme. House sdo algumas das novidades. S|
quartos, que variam de 60 a 80 m2, possuem moveis em madeira Vamos apostar em

clara, decoraciio com artesanato regional e camas amplas. Noba- (4545, condominios

nheiro, os chuveiros sao como cachoeiras indoor. O menude sabo- e Clubes”
netes de argila, cada qual para uma funcéo, eleva ainda mais a ex- JULIO CAPUA
periéncianahoradobanho. A diaria pode custaratée R$ 59 milem  SOCIO-FUNDADOR
DA XPE
iatemporada, IDEALIZADOR DO

Do lado de fora, além da sala de estar, ha a area gourmet,onde  GRUPO CARNAUBA
sdo servidas todas as refei¢oes, com vista para o centro da casa e
para apiscina. Musicas brasileiras, como "Aqui e agora”, de Gilber-
to Gil, sdo a trilha sonora para saborear o cafe da manh4, almoco e
jantar, enquanto se aprecia a vista e se tem conversas informais
com a equipe do hotel. A gastronomia é comandada pela chef
Hannah Elys e prioriza ingredientes frescos e regionais. Um dos
destaques é orisoto de carne de caju. Para acompanhar, drinques
classicos e autorais feitos pelo bartender Thiago Carvalho e uma

adega com a curadoria da Cellar Vinhos. g o
Com oito suites e

sete vilas,

KITESURF E se o luxo e se sentir em casa, o bem-estar é priori- empreendimento
dade. A casa dispoe de piscina com borda infinita, banheira de | valoriza
: , : : arquitetura e
hidromassagem, sauna, spas, academia, quadra de beach tennis e dlacion com
espaco para as criancas. Um verdadeiro refugio luxuoso pé na aspectos regionais
areia. Apesar dos muitos atrativos de tirar o folego, a estrela da e minimalistas
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inovacao

SOBRE A IMPORTANCIA DO MODELO DE GESTAG

a pouco mais de dez anos o termo “modelo de ne-

gocio” entrou de vez no léxico corporativo e acadé-

mico. Esse modelo descreve as escolhas da organi-
zacao quanto a geracao de receitas e composicao de
custos, configurando uma formula para obtencéo sus-
tentavel de lucro. Uma mesma empresa pode ter dife-
rentes modelos de negocio, como é o caso das empresas
aéreas, e o entendimento do tema é essencial, na medi-
da que dele decorrem muitas decisoes estrategicas.

A literatura académica distingue o conceito de
modelo de negocio de estrategia. Enquanto essaultima
tem a ver com o delineamento de um plano para se
chegar a uma situacao futura
desejada, o modelo de negocio
é um sistema integrado de ati-
vidades que determinam a for-
Ima como a empresa geravalor.
Em alguma medida, o modelo

e¢ O modelo de gestaoé
frequentemente o diferencial
entre o sucesso duradouroeo

nao e um conjunto de regras ou procedimentos. Euma
filosofia operacional, a manifestacgio pratica da visao
dos lideres sobre como o trabalho deve ser realizado,
como os objetivos devem ser estabelecidos, os recursos
alocados, o padrao para tomada de decisoes gerenciais
e como o sucesso deve ser medido e recompensado.

A eficacia de um modelo de gestao reside em sua
capacidade de ser claro em meio ao caos, de alinhar
esforcos dispersos em direcio a objetivos verdadeira-
mente comuns e de transformar a estratégia em acao.
Arrisco dizer que é somente por meio de um modelode
gestao robusto que se pode garantir o aumento susten-
tavel daeficiénciaoperacional
e cultivar uma cultura de ino-
vacao e aprendizado continuo.
Ele é o catalisador que trans-
forma um grupo de individuos
em uma organizacio coesa e

de negocio e a materializacao fracasso prEI_'I'ladtulro. : orientada para o futuro.
da estrategia. somente por II'I.EIO eiequese No entanto, muitas empre-
Quero chamar sua aten¢io pﬂdE garantlr 0 aumento sas operam comummodelode

paraum conceito significativa-
mente menos discutido, no
entanto: o modelode gestio. Em
esséncia, representaas escolhas
da lideranca que irdo determi-
nar a forma como o trabalho é executado, incluindo a
coordenacdo das atividades, o padrio para tomada de
decisdes e formulacio de objetivos e os instrumentos
de motivacdo. Amazon, Google e Apple, por exemplo,
adotam abordagens muito distintas para coordenar o
trabalho de seus colaboradores e parceiros, ainda que
sejam concorrentes diretos em diversos mercados. O
modelo de gestao se refere as escolhas relacionadas ao
“como” o trabalho é realizado.

Em minha jornadaestudando e aconselhando orga-
nizacoes, percebi que o modelo de gestio € frequente-
mente o diferencial entre o sucesso duradouro e o fra-
casso prematuro. Nio se engane: um modelo de gestao

sustentavel da eficiéncia
operacional e cultivar uma
culturade inovacaoy”

gestaonao formalmente estru-
turado e cuidadosamente pen-
sado, mas sim como resultado
fracamente acoplado das esco-
lhas que vém fazendo pelo ca-
minho. Penso que sejatempo disso mudar: o modelode
gestio deve ser deliberado, pensado e escrito com a
mesma diligéncia e atencao do plano estratégico. Deve
ser tdo dinamico e adaptavel quanto o ambiente de
negocios em que opera. Mesmo que bem elaborado, deve
ser regularmente examinado, questionado, refinado e,
sobretudo, comunicado.

Amedida que avan¢amos paraum futuro cadavez
mais complexo, aimportiancia de um modelo de ges-
tao bem concebido e adaptavel so aumenta. Um mo-
delo de gestdo robusto é o chao firme sobre o qual a
organizacao pode pivotar com risco sob controle e
com proposito. S|
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POR JORGE SANT’ANNA* |

TRANSFORMACOES
SILENCIOSAS

Para Francois Julien, a filosofia ocidental tem sua énfase na logica, focando as
mudancas como eventos discretos. O pensamento oriental enfatiza a intui¢do

omo faco todos os anos, o inicio de janeiro € o momen-

to que defino minhas metas para o ano que se inicia.

Bem ao estilo executivo moderno, as metas devem
englobar as diversas dimensoes de minha vida e sobretudo
serem objetivas, mesuraveis, claras, verdadeiros marcos. No
entanto, neste {inal de ano, decidi reler, apos 15 anos, o com-
plexo e ao mesmo tempo revelador livro As Tranformacoes
Silenciosas (Silent Transformations), do {ilosofo francés Fran-
cois Julien. Para o autor, transformacoes silenciosas sao pro-
cessos que se desdobram ao longo do
tempo e passam despercebidos por nos

tamos muito menos preparados para capturar as “transforma-
coes silenciosas”.

Nosso organismo, por sua vez, tambeém faz a sua parte, difi-
cultando a capacidade de percebermos pequenas variagoes.
Nossos sentidos usam a “percepcao logaritmica”, isto €, uma
grande variacdo no impulso externo provoca uma pequena va-
riacdo na percep¢ao no nosso cerebro. Desta forma, nossos
sentidos descartam variacgoes de intensidades sonoras, por
exemplo, que sao despreziveis como forma de protecao. Tudo
nos leva a ignorar transicoes sutis, e fo-
camos em grandes eventos.

até que seus efeitos se materializam Em Nnossas Vldas Em nossas vidas pessoais e em nossas
atraves de “eventos” notaveis. pe SSO ai S e em nossas empresas, perseguimos o tempo todo os

Nao percebemos nosso envelheci- : “eventos”, marcos discretos. Estamos
mento, muitas vezes somos incapazes empr c SaS: pers egUImOS atras de market share, rankings, prémios,
de notar a deteriorac¢do de nossos rela- 0 tempo to do 0S posicdes, reconhecimento e numeros.
clonamentos, nao percebemos que es- . . . Nos nos embrenhamos em uma cruzada
tamos adoecendo, ignoramos o desvio eventos C dEIXElII‘lOS de obstinada em busca de um “to be” desco-
de comportamento de nossos filhos - perceber a jornadﬂ nhecido - que idealizamos como sucesso

embora estejamos muito proximos - e
temos enorme dificuldade de sentir a
degradacao de nossa vida profissional. Somente nos damos
contada transformac¢io quando algum “evento” ruidoso surge.
Normalmente neste ponto ja é tarde demais, e entdo saimos
do modo de ajuste para o modo controle de danos. Enfim, temos
uma enorme dificuldade de ver, perceber o processo. Estamos
sempre focados no resultado, nos “eventos”.

Julien debate as diferencas entre as abordagens filosoficas
ocidentais e orientais, notadamente afilosofia chinesa, no enten-
dimento e percepc¢ao das mudancas que ocorremno mundo e em
nossa vida e por que nao conseguimos perceber frequentemente
as transigoes sutis e graduais que ocorrem na nossa realidade.

Para Julien, toda base da {ilosofia ocidental desde Plataoe
Aristoteles tem sua énfase na logica e no raciocinio, focando
as transformacoes como eventos discretos, enquanto o pensa-
mento oriental enfatiza transicdes como processos continuos,
tendo como componentes fundamentais a intuicio e a inter-
conexao entre todos os acontecimentos. Definitivamente, es-

— e deixamos de perceber a jornada, o
processo.

Com esta visao obliterada, aos poucos deixamos de captu-
rar o aprendizado de nosso processo de mudanca, de transfor-
macao. Os {ins passam a justificar os meios e, a0s poucos,
perdermos nossa capacidade intuitiva e o entendimento de que
tudo esta interconectado.

Obviamente, temos que ter nossas metas definidas de for-
ma clara, temos que determinar nosso “to be”, mas ¢ também
preciso ter em mente que o que nos faz vitoriosos nao é o que
conseguimos, mas sim como conseguimos, quanto valor criamos
neste processo, quio sustentavel é esta nova posicao.

Pense nisto e esteja presente, atento, a cada transi¢cao nos
processos que conduzem sua vida neste ano. Saiba que cada
transicdo minima importa e compde o nosso quadro {inal. K

JORGE SANTANNA ¢ diretor-presidente e cofundador da BMG Seguros
emembro do Conselho de Administracgdo da Associacao Brasileira de Bancos
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8.§ Auto Compara

O seu carro mais sequro

Voceé sabia que por hora sao roubados 64

veiculos no Brasil*? Que tal cuidar do seu?

l;l Auto Compara < OMuIﬁParK

A melhor parceria para o seu carro

Ter um seguro para o seu carro hoje em dia € fundamental. No site do
Auto Compara, vocé compara a oferta das maiores seguradoras do pais, contrata
seu seguro, faz vistoria online e fica despreocupado, tudo isso sem sair de casa.

E depois, se precisar sair, vocé estaciona com 20% de desconto
nos estacionamentos da Multipark.

www.autocompara.com.br e @autummparabr

O servico Santander Auto Compara e prestado pela Santander Corretora de Sequros, Investimentos e Servigos S.A,
registro SUSEP 10.2041572.9 e CNP] 04.270.776/0001-1,
O registro dos planos na SUSEP nao implica, por parte da Autarguia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

Cote com desconto

Uma empresa

& Santander




CURTA O MOMENTO!
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