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TOM TAT: Van 1ai hanh khach céng céng (VTHKCC)
bang xe buyt tai Ha N&i da va dang phat trién trong
nhing nam qua la loai hinh quan trong thuc hién
chuyén di clda ngudi dan. Tuy nhién, dé thuc hién
chuyén di, phan 1on hanh khach can chuyén tuyén
gilra cac tuyén buyt. Vi vay, cAn phai nghién clu cac
yéu 16 anh hudng tdi viéc chuyén tuyén bang xe buyt,
tU dé xac dinh vai trd cac yéu t6 dnh hudng va dé
xuat cac gidi phap trong thiét ké mang ludi tuyén va
phdi hop gitta cac tuyén buyt ddm bao chat luong
dich vu cung cap cho hanh khach Ia cao nhat.

TU KHOA: Van tai hanh khach céng céng, chuyén
tuyén, yéu t6 dnh hudng, xe buyt.

ABSTRACT: Bus-based public transport, which has
been developing for the last decade, plays the most
important role in satisfying the travel demand of
Hanoi citizens. However, bus trips usually involve the
route transfer. Therefore, it is necessary to investigate
the factors associated with the transfer across bus
routes, enabling us to broaden our understanding of
the effects of factors and propose feasible solutions
in terms of network design and network connections.
By doing so, the quality of bus services is ensured at
a high level.
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1. DAT VAN DE

Pung trén goc do hanh khach st dung dich vu xe
buyt thi chuyén di c6 két ndéi cac tuyén buyt bao gém:
(1) T4 diém xuat phat dén diém diing cda tuyén buyt tha
nhat; (2) Thuc hién chuyén di trén tuyén buyt th nhat; (2)
Chuyén tiép sang tuyén buyt thi 2; (3) Hanh khach thuc
hién chuyén di trén tuyén buyt tiép theo, s6 lan chuyén
tuyén nén gidi han va pht hgp vai thai gian chuyén di cta
hanh khach, théng thudng sé 1an chuyén tuyén tai cac dé
thi tir 2 - 3 1an; (4) Chuyén di dén diém ding dén diém cudi.
Do dé, can nghién ctiu cac yéu t6 anh hudng t6i chuyén
tuyén buyt, tir d6 c6 thé dé xuat cac giai phap phu hgp
trong thiét ké mang ludi tuyén, ha tang phuc vu, hé théng
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thong tin, diéu chinh cac chi tiéu khai thac ting tuyén...
nham nang cao chéat lugng dich vu thu hat hanh khach s
dung VTHKCC bang xe buyt.

2.CACNOI DUNG CHINH

2.1.Cacyéu té anh huéng t&i chuyén tuyén VTHKCC
bang xe buyt

Qua cac nghién ctu vé chat lugng dich vu va cac yéu
t6 anh hudng thi hanh khach c6 chuyén tuyén giia céc
tuyén xe buyt sé c6 cac yéu t6 anh hudng chinh nhu sau:

- Yéu t6 thai gian chuyén tuyén gilia 2 tuyén: dam bao
thoi gian khai thac cla cac tuyén buyt trong cing mét
thai diém giup chuyén di ca hanh khach phai théng suét,
gidm thai gian chd dgi va nang luc van chuyén phu hop
gifa 2 tuyén, bao gdbm cac néi dung can xem xét: (1) Thai
gian hoat déng clia 2 tuyén buyt pht hgp nhu cau va thai
gian di chuyén cda hanh khach; (2) Thai gian di chuyén dé
chuyén tuyén: phan anh khodng cach di chuyén va tiép
can vdi diém chuyén ti€p gilta 2 tuyén phu hop; (3) Thai
gian chd dgi clia tuyén buyt chuyén ti€p: phai ddm bao
thai gian chd dgi nhé hon muc cho phép cta hanh khach.

- Yéu t6 vé diém chuyén ti€p (diém diing hodc diém
trung chuyén) dugc thé hién & cac nodi dung sau: (1) Dich
vu tai diém trung chuyén: bao gém cac dich vu ban vé,
thanh toan, ché gi xe ca nhan, diém ban hang.. ; (2) Co s&
vat chat ctia diém trung chuyén: thé hién tinh tién nghi ctia
diém trung chuyén bao gém chd ngoi, ddm bao an toan
khi c6 thai tiét cuc doan, cung cap théng tin (wifi, ban do),
anh sang...; (3) Khoang cach va thai gian chuyén tiép tai
diém trung chuyén: dam bao qua trinh di lai chuyén tiép
cta hanh khach phu hgp va trong thai gian ngan nhat; (4)
An toan, an ninh tai diém trung chuyén: ddm bao qua trinh
chuyén tiép cia hanh khach dién ra an toan.

- Yéu t6 théng tin chuyén tiép gilia 2 tuyén, dugc thé
hién & cac ndi dung sau: (1) Chat lugng théng tin: thé hién
théng tin chinh xac va ddy da theo thai gian (théng tin thoi
gian thuc) ctia cac phuaong thuc va gitp hanh khach cé thé
chuyén tuyén dé dang trong chuyén di; (2) Hinh thuc thé
hién théng tin: thé hién & cac dac diém thong tin dé hiéu
phu hop véi dac diém hanh khach; (3) Chat lugng hién thi:
thong tin dugc thé hién rd rang, dep, cuén hut véi hanh
khach; (4) Pa dang kénh thong tin: thong tin dugc cung
cap qua cac kénh da dang, trudc, trong va sau khi thuc
hién chuyén di.

- Yéu t6 vé hé théng vé chuyén tiép gilia 2 tuyén, dugc
thé hién & cac ndi dung sau: (1) Hinh thic phat hanh: vé
trong chuyén di tich hgp c6 thé st dung chung trong céc



phuong thic van tai, cdng tac phat hanh da dang, dé mua
va st dung; (2) Hinh thic thanh toan: da dang kénh thanh
toan, dé dang va bao mat, c6 nhiéu lua chon cac loai vé
khac nhau cho hanh khach (vé theo gig, theo viing hoat
dong, theo cu ly...); (3) Qua trinh s& dung vé: Pam bao
thuan tién, nhanh chéng va dé st dung cho hanh khach
trong qué trinh chuyén ti€p chuyén di gilia cac tuyén; (4)
Giam chi phi khi chuyén tiép gitia cac tuyén: c6 ho trg giam
gia vé khi trung chuyén giiia cac tuyén.

2.2.Khao sat quan diém cta hanh khach khi chuyén
tuyén xe buyt tai Ha Noi

2.2.1. Xdc dinh méau khdo sdt

Trén co s& quy mo dan s6 Ha Noi tinh tir dau nam 2022
khoang la 8,5 triéu ngudi, dé tin cay la 95% mau diéu tra
dugc xac dinh theo cong thurc sau:

N
1+ N (e)’

Trong do: N - Kich thudc téng thé; e - Sai s6 tiéu chuan.

Do dé: n = 8.500.000 / [(1+ 8.500.000 x (0,05)> 1 = 400
(phiéu)

2.2.2. Xay dung bang hdi, thang do va khdo sdt muc dé
anh huéng chuyén tuyén xe buyt tai Ha N6i

Tién hanh khao sat véi 450 mau tai cac diém trung
chuyén 16n (diém trung chuyén Ciu Gidy, Long Bién,
Hoang Quéc Viét) doi véi cac hanh khach co chuyén di
chuyén tuyén (st dung 2 tuyén xe buyt tré [én).

Thang do dugc st dung phd bién dé do ludng muic
dé anh hudng chuyén tuyén chuyén di cda hanh khach st
dung xe buyt & Ha Noi la thang do Servqual. Thang do mtc
d6 anh hudng nay cé 13 bién quan sat thuéc 4 nhom thanh
phan cla chat lugng dich vu chuyén tuyén. Tién hanh xay
dung bang cau héi diéu tra véi 13 cau hoi (bién quan sat)
chia thanh 4 nhom, sau dé tién hanh khao sat y kién cla
hanh khach c6 chuyén di chuyén tuyén.

- V& thai gian chuyén tuyén: Thai gian chuyén tuyén phu
thudc vao thdi gian di chuyén dé chuyén tuyén, thdi gian
cho dgi phuong tién cla tuyén tiép theo, chat lugng dich vu
hoat déng cuia 2 tuyén chuyén ti€p phu hgp (bao gém thoi
gian bat dau va két thuic tuyén, hoac la thai gian gian cach,
stic chiia clia phuaong tién 2 tuyén két n6i phai phu hop).

- Vé chdt luong dich vu tai diém trung chuyén: Bao gom
céc dich vu cung cdp cho hanh khach tai diém trung
chuyén (nha chg, dich vu tréng gill xe, cung cap wifi, ban
hang...), co s& vat chat cla diém trung chuyén (thiét ké
phu hagp, giti vé sinh tét...); khodng cach két néi gilta diém
trung chuyén va diém Ién xudng clia cac tuyén va qué trinh
di chuyén tai diém trung chuyén ddm bdo an toan, an ninh.

- Vé vé chuyén tuyén: Bao gém chét lugng vé c6 hinh
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thic phu hgp véi ngudi si dung; hinh thidc thanh toan
phu hgp va da dang, khi chuyén tuyén dugc giam gia hoac
mién phi.

- V& théng tin khi chuyén tuyén: Bao gobm chat lugng
chat lugng théng tin day du, tin cdy chinh xac; thong tin
chuyén tuyén phu hgp, chat lugng hién thi clia théng tin
va théng tin chuyén tuyén kip thai, nhanh chéng.

2.2.3. Phuong phdp xt ly dit liéu

Nghién ctu dinh lugng dugc thuc hién théong qua
phan mém stata 15.0. Sau khi da hoan thanh viéc khao sat
chinh thdc, nhom tién hanh xt ly s6 liéu nhu sau:

- Budc 1: Mau thu thap dugc tién hanh phan tich bang
cac théng ké mo ta.

- Budc 2: Béanh gia tri s6 KMO (Kaiser- Meyer - Olkin) la
chi s6 dung dé xem xét su thich hop cta phan tich nhan
t6. Tri s6 KMO phai cé gia tri trong khoang tur 0,5 dén 1 thi
phan tich nay mai thich hgp, con néu nhu tri s6 nay nho
han 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha nang khong thich hop
véi cac dit liéu.

- Budc 3: Bang ky thuat phan tich nhan t6 kham pha
EFA, rat gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F (F<k)
cac nhan té cé y nghia hon, déng thoi bo cac bién khong
c6 y nghia, tim dugc nhan t6 dai dién cho tiing nhém bién
dé stir dung cho héi quy tuyén tinh.

Budc 4: Chay mé hinh hoi quy tuyén tinh véi cac bién
la céc bién dai dién da tim dugc & budc 3 va cac bién dinh
lugng thu dugc tir khdo sat. Sau dé, tién hanh kiém dinh
muc do phu hap, kiém dinh y nghia clia cac hé s6 héi quy
va doc két qua thu dugc.

2.2.4. Phan tich chung vé dich vu chuyén tuyén xe buyt
trén dia ban Ha Noi

Két qua khao sat thu vé dugc 435/450 phiéu, 15 phiéu
bi 16i sau khi loc dir liéu. Sau khi phan tich dit liéu vé théng
tin ngudi st dung xe buyt két qua nhu sau:

Trong téng s6 hanh khach diéu tra c6 44,7% hanh
khach st dung vé thang lién tuyén, 16% khach s dung vé
thang 1 tuyén con lai la vé lugt. Miic dé sirdung xe buyt ctia
khach duing vé thang tap trung & muc 2 lugt di/ngay (chiém
75%). Doi vai khach dung vé thang lién tuyén, thuang thay
la khach khong chuyén tuyén (chiém 59,6%) trong khi
khach chuyén tuyén 1 1an chiém 20% va 2 lan 1a 18% - diéu
nay cho thay tuy khach st dung vé lién tuyén nhung chi s
dung cho 1 tuyén, mét phan do gia vé khong cé su chénh
léch qua I6n gilta vé thang 1 tuyén va lién tuyén.

Vé quan diém khoang céach va thdi gian chuyén di can
chuyén tuyén thi khoadng cach dé di chuyén chuyén tuyén
phu hgp vao khodng tir 300 - 499 m; thai gian dé chuyén
tuyénla 5 - 10 phdat.

Béng 2.1. Két qua quan diém chat luong dich vu chuyén tuyén cta hanh khach

< A pa: o Rat khong Khéng R o Rat dong
T Ma Cau héi quan diém d6ng ¥ aéng ¥ Trung lap bongy ¥
1 Q1 Igtm gian hoat déng clia tuyén buyt chuyén ti€p la rat 3,4% 55,4% 39,3% 0,9% 0,9%
2 Q2 Théi gian di chuyén t&i diém trung chuyén la rt t6t 5,6% 43,9% 39,8% 9,9% 0,7%
3 Q3 Thdi gan chd dgi tai diém trung chuyén la rat tét 8,4% 43,0% 46,2% 1,4% 0,7%
4 Q4 D!ch.vu tai dle,m trqu ShL{yen (cho gi xe, wifi, ban 14,29% 37.9% 40,7% 6,2% 0,5%
vé, dich vu khéc...) la rat tot
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= A g oas e Rat khéng Khéng R P Rat dong
TT Ma Cau héi quan diém déng y déng y Trung lap bongy v
5 Qs gﬁ;d vgt rc;;alté:al diém chuyén tuyén: thiét k&, vé 20,9% 38,6% 26,2% 12,4% 1,1%
6 Q6 EL‘S;:% iﬁﬂ;:ﬁ.term;g;atgic diém ding (diém trung 12,0% 44,6% 41,4% 1,1% 0,5%
7 Q7 D\am_bgg an toan, an nth \troﬂngﬂgua trinh di chuyén 4,4% 48,0% 39,8% 6,9% 0,7%
va tai diém trung chuyén la rat tot
8 Qg | Vésudungdeédang, chatlugng mau ma phi hop véi 0,0% 25,3% 44,6% 29,2% 0,9%
ngudi dung la rat tot
9 Q9 :/gtco hinh thic thanh toan phtu hop, da dang la rat 6,2% 31.5% 54.7% 6,7% 0,7%
10 Q.10 \r/é(:.*tigryen tuyén dugc gidm chi phi hodc mién phila 0,0% 37.9% 36,3% 25,3% 0,5%
1 Q11 'rl'é,llotg? tin chuyén tuyén day du, tin cay, chinh xac la 0,0% 38,6% 48,3% 6,9% 6,2%
12 022 'tl'gtolggr;;r;gthuyen tuyén hién thi phu hgp, hinh thic 0,0% 6,0% 62,3% 31.3% 0,5%
13 Q13 Ic?tong tin chuyén tuyén kip thai, nhanh choéng la rat 9,8% 42,3% 40,9% 6,7% 0,0%
14 Q.14 Ir-élte:é?ay, muic dé chuyén tuyén xe buyt tai Ha Noi la 0,0% 15,6% 51.3% 32,4% 0,7%

2.3. Phan tich tuong quan yéu t6 anh huéng chuyén tuyén trong chuyén di xe buyt tai Ha Noi

Bai bao st dung phan mém Stata 15.0 dé€ phan tich cac nhan té anh hudng tdi chat lugng dich vu chuyén tuyén. Qua
trinh x{ ly dit liéu va phan tich trén phan mém stata 15.0 nhu sau:

2.3.1. Tham s6 théng ké trong phdn tich yéu té (tri s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin).

- Kiém dinh tri s6 KMO: SIr dung tri s6 KMO (Kaiser - Meyer - Olkin) Measure Of Sampling Adequacy la chi s6 dung dé
xem xét su thich hgp ctia phan tich nhan t6. Sau khi phan tich 13 nhan t6 thi tri s6 KMO ctia bang dit liéu c6 gia tri la 0,597
> 0,5 dam bao thich hgp cho viéc phan tich dit liéu trong phan tich nhan t6 anh huéng.

2.3.2. Ap dung phan tich nhan té EFA phan tich dit liéu

Phuong phép phan tich nhan té EFA thudéc nhém phan tich da bién phu thudc lan nhau, nghia la khong cé bién phu
thudc va bién doc 1ap ma né dua vao méi tuong quan gilta cac bién véi nhau. EFA dung dé rut gon mot tap k bién quan sat
thanh mot tap F (F<k) cdc nhan t6 cé y nghia hon. Co s& cla viéc rat gon nay dua vao mai quan hé tuyén tinh clia cac nhan
té vGi cac bién quan sat.

Theo Hair & ctg (1998, 111), Factor loading (hé s& tai nhan té hay trong s6 nhan t6) la chi tiéu dé€ dam bao muic y nghia
thiét thuc ctia EFA: Factor loading > 0,3 dugc xem la dat muc t6i thiéu; Factor loading > 0,4 dugc xem |a quan trong; Factor
loading > 0,5 dugc xem la cé y nghia thuc tién.

Rotated factor loadings (pattern matrix) and unique variances

Variable Factorl Factor2 Factor3 Factord Uniqueness
Q1 0.4522 0.6225 0.3559
Q2 0.8499 0.2767
Q3 0.8342 0.2831
04 0.6199 0.5918 0.2625
Q5 0.8332 0.1734
Q6 0.8763 0.1437
Q7 0.5864 0.5417 0.1988
Q8 0.8606 0.1728
Q9 0.8861 0.1824

Q10 0.9500 0.0751
Q11 0.7585 0.2154
Q12 0.6705 0.3269
Q13 0.8638 0.1578

(blanks represent abs(loading)<.4)

Hinh 2.1: Két qua phan tich EFA yéu t6 nh hudng téi chuyén tuyén buyt
Nhin vao két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA d&i véi dir liéu ta c6 thé thay, cdc nhém nhan t6 dugc chia thanh 4
nhan t6 anh hudng téi chuyén tuyén xe buyt trén dia ban TP. Ha Noi (factor 1 - 4, cdc nhan t6 c6 hé s6 tai nhan t6 I6n hon
0,5 thi mai dat yéu cau, dugc xem la c6 y nghia thuc tién) va dugc sap xép theo thi tu quan trong cda tiing nhan to:
- Nhan t6 anh hudng tha nhat (factor 1): Bao gém 3 yéu t6 vé vé (Q.8; Q.9; Q.10);
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-Nhan t6 anh hudéng thi 2 (factor 2): Bao gém 4 yéu t6 chat lugng vé diém trung chuyén, diém diing, chuyén tiép gilta

cac tuyén xe buyt (Q4;Q.5;Q6;Q.7);

- Nhan t8 anh hudng th 3 (factor 3): Bao gém 3 yéu t6 chat lugng vé thdi gian chuyén tuyén (Q.1;Q.2;Q.3);
- Nhan t6 anh hudng thi 4 (factor 4): Bao gém 3 yéu t6 chat lugng théng tin chuyén tuyén (Q.11;Q.12;Q.13).

2.3.3. Lugng héa vai tro cdc yéu té tdc déng

Dé kiém dinh su phu hgp gilia cac thanh phan yéu t6 anh hudng t&i chuyén tuyén buyt cGia hanh khéch tai Ha Noi, ta
st dung ham hoi quy tuyén tinh boi v6i phuong phap dua hét vao mét luot. Nhu vay, 4 thanh phan yéu té la bién doc lap
va cac yéu t6 anh hudng ti chuyén tuyén clia hanh khach |a bién phu thudc dugc dua vao chay héi quy cing mét ltc. Két

qua nhan dugc nhu sau:

. regress Q14 factor 1 factor 2 factor 3 factor 4

Source 55 df Ms Number of obs = 435
F(4, 430) = 206.34

Model 135.867867 4 33.9669668 Prob > F = 0.0000
Residual 70.7850065 430 .164616294 R-squared = 0.6575
Adj R-squared = 0.6543

Total 206.652874 434 .476158695 Root MSE = .40573
Q14 Coef. Sstd. Err. t P>t [95% Conf. Interval]
factor 1 .4758577 .0194756 24.43 0.000 .4375784 .514137
factor 2 .2304725 .0194756 11.83 0.000 .1921932 .2687517
factor_3 .0961159 .0194756 4.94 0.000 .0578366 .1343952
factor_4 .1557665 .0194756 8.00 0.000 .1174872 .1940458
_cons 3.181609 .0194532 163.55 0.000 3.143374 3.219844

Hinh 2.2: Cac hé s cta phuong trinh héi quy tuyén tinh yéu té'3nh hudng téi chuyén tuyén buyt

Gia tri R? diéu chinh (0,654) cho thdy mé hinh kha phu
hgp vdi sé liéu 65,4% su bién thién cda di liéu dugc giai
thich bai ham héi quy. D€ danh gia muc dé quan trong
cla cac yéu t6 khi hanh khach chuyén tuyén xe buyt tai
Ha Noi, ti€p tuc st dung cac s6 lieu dé dé dua vao phan
tich héi quy nham xéac dinh mdc d6 anh hudng clia cac
nhan t6 (da dugc nhan dién thong qua phan tich EFA). Qua
bang phan tich nhan thdy hé sé beta (B) chudn héa cla cac
thanh phan va lap dugc ham phu thuéc:

Q14 =3,181 + 0,475 x Factor1 + 0,230 x Factor2 +
0,096 x Factor 3 + 0,155 x Factor4

Mdric d6 tac dong clia tiing yéu té téi chuyén tuyén xe
buyt ctia hanh khach nhu sau:

- Yéu t6 déng vai trd quan trong nhat la: Hé théng vé
chuyén tuyén c6 B = 0,475, vay c6 thé gidi thich khi stt dung
xe buyt phan 16n la hanh khach st dung vé lién tuyén va
dugc mién phi gia vé (ly do quan trong nhat dé hanh khach
chuyén tuyén).

-Yéu t§ quan trong thi 2 1a chat lugng cia diém trung
chuyén, muc d6 ti€p can cla cac diém ding phu hap véi
hanh khach (vé ha tdng diém dung, tinh an toan, khoang
cach két néi gilta cac diém ding, diém trung chuyén) cé
hé s6 B = 0,230.

- Yéu t6 quan trong thu 3 la: Yéu t6 thdi gian trong
chuyén tuyén, dugc phan anh bgi thai gian chd dgi, thoi
gian di chuyén trong két ni phuang tién va thai gian phu
hgp clia cac tuyén xe buyt (d6ng mé tuyén, gian canh chay
xe, nang luc van chuyén...) c6 hé sé 1a 3 =0,155.

- Nhan t6 quan trong thi 4 1a hé théng théng tin cung
cap cho hanh khach c6 hé s6 B = 0,096.

Cac yéu t6é déu tac dong theo xu hudng thuan, tic la
khi nang mét trong s6 cac bién nay Ién sé lam nang cao
muc do thda man cta khach hang khi chuyén tuyén.

3. KET LUAN

Nhu vay, tir két qua nghién ctu khao sat mic dé anh
huéng cac yéu té t&i chuyén tuyén xe buyt cia hanh khach
trén dia ban TP. Ha N&i, cac yéu té anh huéng chinh sé theo
thi tu giam dan muc dé anh hudng nhu sau: (1) Vé va gia
vé, chinh sach gidm gié vé khi thuc hién viéc chuyén tuyén;
(2) Ha tang diém trung chuyén; (3) Thai gian chuyén tuyén
gilta cac tuyén; (4) Chat lugng théng tin cung cdp cho
hanh khach khi chuyén tuyén.
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