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Cac chuong trinh

khen thudng va

cong nhan c6 thé nang cao
hidu xuat hoat dong

clia to chic

va cai thién Igi nhuan

Cac chudng trinh khen thudng va céng nhan cé thé nang cao hiéu xuét
hoat dong clia to chic va cai thién Igi nhuan

Su cong nhan chuyén tai thong diép vé vi tri, kha nang va su thUa nhan
thanh tich, tuy thudc vao van héa tung cong ty, diéu nay 1a cé thé thuc
hién mot cach don gian chang han nhu mot gidy chiing nhan, mot
chiing chi cho c4 nhan xuét sac nhat hay thudng theo tiing nhém nhiing
chuyén du lich dén nhiing dia diém tham quan giai tri thi vi. D& su
cdng nhan c6 hiéu qua cao, cac cong ty nén viét ddy du cac thanh tich,
cac qua trinh lam viéc va théng bao dén cho toan thé cac phong ban.

V6i nhitng phan thudng khuyén khich, gia tri clia gidi thudng 12 t6i quan
trong. Trong so danh muc phan thudng thi "Phieu qua tang va Thé qua
tang" c6 xu hudng chiém uu thé trong linh vuc nay.

Sach trang nay sé gilip cho céc t6 chic, cong ty hiéu rd hon vé nhiing
cach 1am thé nao t6 chic cac chuong trinh Tang Thudng va Cong Nhan
dé tang hiéu suat va Igi nhuan cho cong ty , cung cip, hudng dan xay
dung mot chuong trinh Tang thudng hay chuong trinh danh cho Su
Cong Nhan, vach ra nhiing rao can co thé ton tai va thiét 1ap céc t6
chtic di theo ding hudng, do ludng dudc thanh cong clia chuang trinh.

TAI SAQ DONG LUC CUA NHAN VIEN LAI LA
MOT VAN DE?

Pong vién tinh than nhan vién 13 diéu can thiét néu nhan vién da nd luc
lam viéc hét long cho cong ty, cho du 13 ho dat hay vugt muc tiéu
doanh sb ban hang hoic mang lai thanh cong cho cong ty ban c6 dudc
mot dich vu tuyét voi.

Cac cong ty khong danh lam nhiing chudng trinh dong vién nhan vién
nhu mét uu tién hang dau thi sé cé nhiing dau hiéu tiéu cuc nhu su
thay d6i nhan vién lién tuc va ty 18 vang mat cao. Mdt nghién clu tai
100 Cdng ty san xuat d Anh cho thay su vang mét giam ti 8% dén
4.8% va giam ty |& nghi viéc xubng ti 14.5% dén 4.1% sau khi céac
cong ty d6 da thuc hién mot chuong trinh tang thudng lam dong luc cho
nhan vién. Mot nghién ctiu khac cho thy 40% nhan vién khong dudc
cong nhan thanh tich ho sé khéng lam viéc qua trach nhiém clia minh
hodc chi 1am cho xong viéc. Tuy nhién 85% nhan vién cdm thay cd y
nghia khi dudc cong nhan va ho nghi sé lam lau dai thém cho cong ty.
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THAY DOI NHAN SU VA NHUNG MONG DO

Trién vong v& nén kinh t& dang phat trién, nhiing cd hdi khi tham gia
cac hiép dinh thudng mai vdi cac nén kinh t& manh khién céc cong ty
c6 tAm nhin xa phai suy nghi lai vé viéc thu hut va gitl chan nhan
vién. Duy tri d0i ngii nhan vién dang mdt 1&n nifa trd thanh mot van
d@ nan gidi. Tinh hinh sé trd nén tdi t& hon khi sb lugng viéc 1am c6
san cho ddi ngli ban hang ngay cang nhiéu thém, c4c cudc canh tranh
nham thu hit Iyc lugng nhan vién cé kinh nghiém dang trd nén gay
gat han bao gid hét.

Céc cdng ty dang tim c4ch dé thuyét phuc ngudi lao dong bang nhilng
phu cip danh cho tat ca moi ngudi, muc dich 1a dé ting thém gia tri
cho géi tién ludng co ban. Trong khi nhitng uu dai ngoai ludng da trd
lai nhu mot hé thng thic ddy dong Iuc, nhiéu cong ty sé tim cach dé
thuc hién ca hai, nhung thudng thi ho sé lam theo nhu cdu cda tiing
phong ban khac nhau. Phong nhan sy sé tim kiém nhiing khoan
thudng tiang thém dé thu hat, gitl chan nhan vién, trong khi phong
kinh doanh hodc phong dich vu sé cé nhiing chi tiéu can thiét dé dat
dugc, nhiing phan thudng nay sé gitip trudng nhém tling phong ban
thiét ké nhilng chudng trinh danh riéng cho nhém cia minh dé dat
muc tiéu cla cong ty.

TIEN KHONG LUON LA LUA CHON HANG PAU

Mot cU chi dan gian

nhu mot [0i cam on

c6 thé lam tang 100%

su san sang clia mot nguoi
dé ho gitip dd

thém mot |an nia

Tién khong phai ludn ludn 13 dong Iuc chinh, ngay ca clf chi don gian
nhu mdt 13i cdm on c6 thé 1am ting su san sang 100% clia mdt ngudi
dé ho gitip thém mét Ian nifa.

M6t su két nbi, tham hdi thudng xuyén qua hd so ca nhan trén Face-
book hay 18i chtic cudi tudn vui vé cling d0 dé cho nhan vién ban thy
rang ho nhan dugc sy quan tam, dudc danh gia cao va chi nhu vay
ban ciing da khuyén khich nhan vién mot cach tuyét vai.

T8 chiic mdt chudng trinh online danh cho nhan vién mdt cach hiéu
qua nhu: "Great Job Thanks" mot c4ch don gidn thé hién sy déanh gia
cao clia Cong ty ban hoac trudng nhém dén nhan vién ma khong can
phai c6 nhilng phan thudng gia tri cao, chuong trinh nay dya trén
cach hoat dong ctia mang xa hdi, theo do tat ca nhan vién sé tao hd
sd c& nhan trén (Ing dung hodc website va tat ca thong tin sé dudc
hién thj trén trang "Tin tdc mdi- news feed", nhiing c4 nhan dat thanh
tich t6t sé nhan dugdc "Thu cam dn", nhiing thanh vién khac sé doc,
chia s&, chiic miing va ngudi nhan dudc 18i cdm on cam thay dudc
quan tam, dong vién tinh than rat nhiéu trong cong viéc, nhiing ngudi
con lai sé 14y lam guong phén dau.
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THUGNG THEO DUNG NHU CAU CHO TUNG
NHOM POI TUONG

Su hiéu biét vé& luc lugng lao ddng clia ban va sy phan chia nhém ciing
nén dudc xem xét. Vi du mét cong ty cé rat nhiéu nhan vién tré, dudc
goi 1a thé hé “Y”, thé hé “Y” dugc chon tir 18-30 tudi, Phong nhan su
c6 thé 1ap chuong trinh khen thudng hodc cong nhan sao cho phil hgp
véi nhém nay. Thé hé “Y” 16n 1én cling vdi cong nghé ky thuat sb va vdi
phudng tién truyén thdng xa hoi, nhém nay sé thich Ung vai su cong
nhan va phan thudng theo yéu ciu ngay lap tic. Ho cé nhu cdu manh
mé d6i vdi thdng tin phan hdi thudng xuyén, tuong tac va khen thudng
thich hgp theo nhu cau sd thich.

Vi du: - Tao trang sinh hoat cong ty trén Facebook
- Tao app hoac web riéng cho hoat dong giao Iuu riéng ctia
cong ty

THACH THUC TRONG MOI TRUONG
KINH DOANH

Mot cu chi don gian

nhu mot [0i cam on

co thé lam tang 100%

su san sang clia mot nguoi
dé ho gilp do

thém mot 1an nia

M6i trudng kinh doanh chéng han nhu trung tam dich vy khach hang
va kinh doanh ban 18, tinh dac trung clia nhan vién trong mé hinh nay
la nhitng nhan vién cé doanh sb cao, va 13 nhilng nhan vién tién phong
trong ban hang, ho thudng 14 mdi bat ddu cong viéc dau tién sau khi ra
trudng, ho thudng dugc quan ly bdi nhiing nhan vién ci hoac nhiing
nhan vién da phuc phu lau nam trong cong ty. Viéc tang thém nhiing
nhan vién thé hé thdt 3 nay ciing da trd nén dién hinh trong méi trudng
kinh doanh. B&n canh dé c4c nhan vién da hodc sap dén tudi nghi huu
ho thudng mubdn tiép tuc cong viéc tai cong ty cho dén khi vé& huu. Do
dac tinh cac nhém nhéan vién khac nhau nén phong nhan sy ciling phai
st dung dung cach trong viéc t6 chic cac chudng trinh thudng hoic
Cong nhan dé nhan vién c6 nhitng phan tng tich cyc hon.

Théch thic trong mdi trudng kinh doanh 13 rat khé, cong ty phai 1am
sao dé khen thudng va dong vién tat ca cac nhém nhan vién thanh
cdng theo nhitng nhém khéc nhau. Mdc d thdi han hgp dong cla
nhan vién trong mdi trudng kinh doanh 1a kha thap, ho thudng hop
ddng thdi vu trong nhitng mlia ban hang cao diém. Bai vi theo suy nght
clia da s, ho xem cdng viéc ban hang khong dugc 1au dai do anh
hudng clia thj trudng va chi tiéu doanh s, vi vay thach thic & day 13
lam sao dé dong vién ho 1am viéc 1au dai cho cong ty ban. Do d6 cac
cdng ty can cé nhiing chuong trinh uu dai bén canh muec ludng cb dinh
va céac khoan hoa hdng ban hang.
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BAT DAU TU PAU?

Tim hiéu ro

nhiing gi cong ty
muon dat dugc
trudgc khi phat dong
chuong trinh thudng
va cong nhan

That dé dang khi bd nhilng khodn tién 16n dé dong vién nhan vién véi hiéu
qua thu dugc khdng nhiéu, cho nén trudc khi bat dau gidi thiéu chuong trinh
thudng ddng vién cho ngudi lao déng ngudi quan Iy can phai cd mdt budc tim
hiéu tiing bd phan, tiing phong ban xem ho mubn dat dugc muc dich gi thong
qua chuang trinh thudng nay va 1am thé nao dé bao dam rang né sé do dugc
sy thanh cong. Chudng trinh ndy cling co thé ¢ dudc nhing Igi ich don gidn
nhu nhan thém dudc nhing nhan vién thdi vy dé phong kinh doanh dat muc
tiéu doanh sb, hodc cong ty cd thé giit chan nhiing nhan vién cé trinh do dé
tiép tuc d3o tao nang cao Igi thé canh tranh.

Céc nha quan Iy thudng méc sai 1am khi khong thu thap cac dif liéu can thiét
dé do ludng sy thanh cbng, hay néi cach khéc, nhiing phan thudng clia ho va
chién lugc cdng nhan khéng c6 théng tin cu thé, khong rd rang va cham tré
hodc khong ding chd sé dan dén lang phi, khdng hiéu qua.

D& phat dong chuong trinh ting thudng va cdng nhan cho nhan vién va dam
bao do dugc thanh cdng, trudc khi phat dong rong rai dén toan nhan vién céc
nha quan 1y nén t§ chifc mét sy kién toan céng ty mot cach bat ngd, that
hoanh trang vdi cac hoat dong tham gia clia toan nhan vién nhu ca hat, nhay,
chdi tro chodi...

6 budc chuan bi trudc khi chuong trinh
Thudng va Cong nhan bat dau

1.Thiét 1ap muc tiéu rd rang, thyc té va cé thé do ludng nhu cai thién doanh
s0 ban hang hoac so lugng su phan hoi tot tu khach hang

2.Hay suy nghi vé thiét ké va cu tric ciia chuong trinh. Mic d thuang xuyén
cla tang thudng, lam cach nao dé thong bao den ngudi dugc cong nhan,
lam sao dé ban gili cho moi ngudi quan tdam den chuong trinh?

3.Lua chon, cung cp danh sach phan thuéng sao cho phu hdp véi tiing dbi
tugng muc tiéu ctia ban. Hay dé nhan vién clia ban tham gia lua chon chudng
trinh bang moi cach nhung nén tap trung vao CONG NHAN chd khéng phai 13
PHAN THUONG vi tac ddng cla cong nhan sé I6n hon so véi nhiing phan
thudng.

4.Day manh chuang trinh clia ban. Trao ddi v6i nhan vién bang ngbn ngdl clia
ho véi phong cach pht hgp vdi van héa clia cong ty ban.

5.Tiép tuc quan ly chuong trinh cua ban. Tiép tuc phan tich hiéu qua cua
chuang trinh va xem xét y kien phan hoi ctia nhan vién, chuan bj dé thich nghi
vdi nhiing nhu cau thay doi.

6.Chia sé thanh cong cua ban. Chia sé cau chuyén thanh céng trong cong ty sé
gilip cac thanh vién tham gia hudng (ng.
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DO LUONG THANH CONG TRONG
MOI TRUONG KINH DOANH

Trong nhiing mdi trudng kinh doanh. Tif c4c cong ty kinh doanh dén
dich vu déu c6 thé do ludng thanh cdng qua céc con sb. TU Iuc lugng
ban hang dén nhan vién dich vu dic biét déu dudc hudng céc Idi ich tir
viéc st dung ding cac phudng phép ting thudng khuyén khich, thudng
xuyén khen thudng nhan vién trén cd sd hang tuan, tham chi hang
ngay dé dap Ung nhilng chi tiéu cd ban.

Trong dai han, dich vu khach hang tot 13 rat quan trong trong viéc hd
trg kinh doanh va cling c¢b danh tiéng cho cong ty. Do vay, nhilng cong
ty kinh doanh bat dau nght dén cach do ludng hiéu qua thanh cong
clia cac chuang trinh tang thudng khuyén khich nhan vién cda ho,
chang han nhu céc cudc diéu tra tham do su hai long clia khach hang
ho3c thong tin phan hoi tU “ngudi mua sam” bf 4n.

NHUNG PHAN THUGNG CHO TUGNG LAl

Nhan vién tham gia
chuong trinh khich 1€ c6
kha nang lam viéc tang
g4ap 20 1an cho su hai long
cta khach hang

va su trung thanh

C6 nhilng dau hiéu tbt v& kinh té Viét Nam da trén da ting trudng trd
lai, cac cong ty can phai chuin bi ctng cb Iuc lugng dé phat trién trong
tuong lai, viéc git nhan vién cé kinh nghiém cé hiéu sut 1am viéc cao
sé 13 mot yéu t6 quan trong cho céc t6 chic. Ban sé d& dang nhan
thay kha nang tang trudng ty xuat doanh thu va Igi nhuan cda nhiing
cdng ty co 6 chiic nhilng chuong trinh thudng khuyén khich va cong
nhan cho nhan vién cao hon han nhitng cong ty khdng c6 mdt hé thdng
thudng.

Céac t6 chic khong thé khdng thudng cho nhan vién clia ho, nhiing
nhan vién tham gia sé cai thién gdp 20 Ian cho sy hai long ctia khach
hang va cho Idng trung thanh, ning su4t, doanh thu, Igi nhuan. Cac
nha quan ly can phai thic tinh, can thiét cho su thic ddy nhan vién.
V4i nhitng phan thudng kip thdi, ding IGc va hé théng nhan dang
thudng bén trong, cac t6 chiic sé dudc hudng nhiing Igi fch tlf viéc
nang cao dudc dich vu cung cip cho khach hang, dat dudc muc tiéu
doanh sb va xay dung mdi trudng 1am viéc hiéu qua.

“Phiéu qua tang cla Giftvoucher.com.vn da cung cap cho hang tram
doanh nghiép dé tang thudngnhan vién danh cho nhiing ngay I€ ky niém

va lam tang doanh sb theo tiing chuong trinh ban hang clia nam.”
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Giftvoucher.com.vn la website tién phong vé dich vu qua tang bang thé qua
tang va phleu qua tang, mang dén mot giai phap qua tang nhanh chong nhéat,
dé lya chon, dé su dung nhat va dé dang ca nhan hdéa mén qua clia ban nhét
ma khong can phai lo Iang, tim kiém, chuan bj... Di ngl cla ching t6i lam
viéc dé tao nén nhitng mén qua y nghia trd nén dé dang hon bao gis hét. Tat
cd nhiing yéu cau cta ban sé dudc ching t6i X1 ly ngay 1ap tuc.

Khac vdi phiéu giam gia, thé uu dai va cac chuong trinh khuyén mai ngan
han thudng Iam cho viéc mua sam bj gidi han vé dia diém, lua chon hang
hoa, khdng dudc tham gia cac chudng trinh khuyén mai, dac biét 1a khong
dugc hoac han ché su dung vao cac dip I&, cubi tuan. Giftvoucher.com.vn chi
cung cap cac mén qua tang bang phiéu va thé chinh hang. Chinh vi vay, viéc
st dung phiéu sé 1a mot uu dai, mot trai nghiém mua sam ma khong gap
phai b4t c can trd nao khi su dung phléu va thé qua tang tai giftvouch-
er.com.vn ching téi cung cap thé va phleu qua tang co gia tri tuong duang
tién mat. Chinh vi vay phleu qua tang cla chdng téi la hoan toan thich hgp
cho cac giai thudng danh cho chuang trinh Tang thuqng va Cong nhan cho
nhan vién cong ty cta ban, lam tang thém tinh than lam viéc va gan bo lau
dai véi cong ty.

V&i kinh nghiém l1am viéc va 1a dbi tac véi cac cong ty tai Chau Au, An D9,
Singapore, POSM tu tin la mot chuyén gia trong linh vuc Thuong Mai Dién
Td. Linh vuc hoat dong cht yeu la trong kinh doanh, phan ph0| va ban |é
phleu qua tang nham phuc vu cho nhiing nhu cau vé qua tang cua khach
hang doanh nghiép va c& nhan. POSM hé trg cho viéc mua bén, st dung
phiéu qua tang dé dang va thuan tién hon. POSM da lién két véi hon 250
nhan hiéu hang hda, dich vu néi tiéng va hon 2000 dia diém di dung phiéu
trén 1anh thd Viét Nam.
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